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T H E   H I G H L I G H T S   F R O M   T H E

The 2016 Awards Gala was all about professionalism and polish.

Every element was carefully thought out, ensuring the overall

guest experience was nothing short of spectacular.

Held on Friday 26th August at the Shoalhaven Entertainment

Centre and attended by almost 450 guests, the Gala was the

culmination of one of the Chamber's biggest ever annual

Business Awards programs.

We built the entire evening around our theme of 'Synergise',

making sure every decision we made about the format of the

evening had a place and a purpose.

We focused on sourcing local suppliers for our food, wine, beer,

MCs, photography, graphic design, event management, trophies,

printing, video production, and our incredible entertainment. 

Guests were entertained with a unique one time performance by

bespoke band, the Shoalhaven Sounds, which was fronted by

vocalists Liam Maihi and Genevieve Chadwick. 

Business Awards were presented in 18 categories, as well as the

coveted Business of the Year, which was awarded to not­for­

profit community organisation, CareSouth.

AWARDS 
GALA

2 0 1 6  S H O A L H A V E N  B U S I N E S S  A W A R D S   |   2







2 0 1 6  S H O A L H A V E N  B U S I N E S S  A W A R D S   |   5



2 0 1 6  S H O A L H A V E N  B U S I N E S S  A W A R D S   |   6



INTERVIEWS

W I N N E R



Winning has helped us
become more visible in both

the business and local
community 
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TOURISM &
HOSPITALITY

WINNER :  HOPDOG BEERWORKS

INTERVIEW WITH :  TESS  THOMAS

E X C E L L E N C E   I N



Why  d id   you   en te r   t he  Bus iness  Awards?
We en t e r ed   a s   an   oppo r t un i t y   t o   become   i n vo l v ed

w i t h   t h e   bus i ness   commun i t y .  We   had   no t   been   pa r t

o f   t h e  Bus i ness  Chambe r   and  we re   no t   s u r e   how   t o

become   i n vo l v ed ,   s o  we   t hough t   i n vo l v emen t   t h r ough

even t   s ponso r sh i p   and   en t e r i n g   t he  Awa rds  was   a

g r ea t   p l a ce   t o   s t a r t .  

What  d id   you   en joy  mos t   abou t   t he  p rocess?  
I   f o und   t he   r e f l e c t i o n   o f   bus i ness  was   t he  mos t

en j o yab l e   pa r t .   I t   a l l owed  T im  &   I   t h e   oppo r t un i t y   t o

a ssess   i n d i v i dua l   a r eas   o f   ou r   bus i ness   t ha t  we   had

been   undec i ded   abou t   and  make   c l ea r e r   dec i s i ons   on

how  de t a i l s  we r e   commun i ca t ed   and   a s sessed  w i t h i n

ou r   bus i ness .  We   a l s o   r e f l e c t ed   on  wha t  we   do  we l l ,

wh i c h  was   n i c e ,   a s  we   t end   t o   r e f l e c t   o n   nega t i v e

t h i ngs   t ha t   need  wo r k   r a t he r   t h an   g i v i n g   ou r se l v e s   a

pa t   on   t he   back   f o r  wha t   i s   a l r eady  wo r k i ng  we l l .

The   j udges  made   r e f e r ence   t o   you r   soc i a l  med i a
savv iness ,   t e l l  me   abou t   some  o f   t he  more  un ique
soc i a l  med i a   ac t i v i t y   you ’ ve  done?
Soc i a l  med i a   i s   an   i n t eg r a l   p a r t   o f   o u r  ma r ke t i n g

s t r a t egy .  We   have   ou r   I n s t ag r am ,   Facebook   and

Tw i t t e r   a c coun t s   l i n ked ,  wh i ch   t hen   f eed   t o   ou r

webs i t e .  We   have   hash t ags   such   a s   #g r eencapon t ap

and   #pop t heg r eencap   i n   r e f e r ence   t o   u s   u s i ng   on l y

t he   g r een   bo t t l e   c aps .   T im   a ims   t o   pos t   4 ­ 6   t imes   pe r

week   abou t   a l l  manne r   o f   t h i ngs   happen i ng   i n   t h e

b r ewe r y   and  when  we  make   de l i v e r i e s   t o   ou r

supp l i e r s , g i v i n g   no t   on l y  HopDog ,   bu t   a l s o   ou r

who l e sa l e   c l i e n t s   s o c i a l  med i a   c ove r age   and  ma r ke t

r each .  We   have   d r opped   6   packs   o f   bee r   o f f   t o   bo t t l e

shops   and   t a ken   an   obscu r e   p i c t u r e  w i t h i n   t h e   s t o r e ,

pos t ed   t he   p i c   on   soc i a l  med i a   and   g i v en   t he   6   pack

away   t o   t h e   f i r s t   f o l l owe r   t o   ge t   i n t o   t h e   s t o r e   and

c l a im   t he i r   p r i z e .

Your  bee r   has   r ece i ved   i ndus t r y   acco l ades ,   have
you   en te red   any  o the r  Awards  p rog rams?
We have   en t e r ed   a   f ew   o t he r   awa rds ,   bu t   f i n d   ou r

bee r s   don ’ t   f i t   i n t o   t r ad i t i o na l   b r ew i ng   s t y l e

gu i de l i n e s .  We   have  won   3   b r onze  meda l s   f o r   ou r

bee r s ,   bu t   f i n d   ou r   b i gges t   a c co l ades   come   f r om  ou r

i n c l u s i on   i n   t h e   James  Ha l l i d a y ' s  Ha l  Gu i de ,   SMH

Good  Food  Gu i de   &  Good  Bee r  Gu i de   a nd   seve r a l
i n c l u s i ons   i n   t h i s   y ea r s ’  Grea t  Aus t r a l i a n  Bee r  Gu i de .
Ou r   i n dus t r y   i s   v e r y   y oung   and   has   gone   t h r ough   a

r ap i d   c hange   i n   t h e   l a s t   3   y ea r s ,  we   have   secu r ed

ou r se l v e s   i n   t h e   “ e x t r eme ”   bee r   l o ve r s   bee r   t i t l e   and

l o ve   sp r ead i ng   t he  wo rd   o f   t h e   bee r .

Excel lence  in Tour ism & Hospi tal i ty Award sponsored by
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Have   you  made   any   changes   i n   you r   bus iness   as

a   r esu l t   o f   en t e r i ng   t he  Awards?

The re   have   been   a   f ew   changes ,   I   a lways   t r y   t o

se t   h i gh   s t anda r d s   and   have   f ound   t ha t   becom ing

a   f i n a l i s t   a nd   t hen   a   c a t ego r y  w i nne r   has   se t   t h o se

s t anda r d s   h i ghe r .  Du r i n g   t he   i n t e r v i ew   s t age  we

i den t i f i e d   a r eas   t ha t  we   f e l t  we   l a c ked   t o   a ch i e ve

a  we l l   r o unded   t ou r i sm  bus i ness .   Those   a r eas   a r e

now   f r on t   and   f o r  mos t   i n   ou r   p l ann i ng   f o r   t h e   nex t

f ew  mon t h s / y ea r s .  Mos t   impo r t an t l y  we   have

wo r ked   on   ou r   “ v i s i b i l i t y ”   i n   t h e   l o ca l   a r ea   and

have   begun   t o   p l an   a   bee r   f e s t i v a l ,   a nd   sponso r

and   pa r t i c i p a t e   i n   l o ca l   e ven t s .  

Wha t   d i d   i t   f e e l   l i k e   t o  w in?

P re t t y   good ,  who   doesn ’ t   l i k e   a   pa t   on   t he   back

f r om   t he i r   p ee r s?  We  we re   shocked ,   t h en   e x c i t e d

and   have   en j o yed   t he   p r o cess   i n   i t s   en t i r e t y .   I

t h i n k   ou r   i n vo l v emen t  w i t h  mak i ng   t he   bee r   f o r   t h e

even t   he l ped   u s   en j o y   t h e  w i n .  No t   on l y   d i d  we

r e ce i v e   an   awa rd   on   t he   n i gh t   bu t  we  we re   ab l e   t o

sha r e   ou r   p r oduc t  w i t h   t h e   c ommun i t y .   I t  was   a

g r ea t   f e e l i n g .

Wha t   has  w inn ing  done   f o r   you  pe rsona l l y?

I t   h a s   been   a   huge   con f i d ence   boos t .  We   a r e   no t

conven t i o na l   b u s i ness   owne r s ,   y ou   can   t e l l

t h r ough  many   a spec t s   o f   o u r   bus i ness .   I t   i s   n i c e   t o

be   t r ue   t o   ou r se l v e s   and   ou r   p r oduc t   and   s t i l l   w i n

an   awa rd .   I t   h a s   a l s o   g i v en   u s   t h e   con f i d ence   t o

p r o ceed  w i t h   i d eas   t ha t  we   had   been  m i l l i n g   o ve r

bu t   no t   had   t he   con f i d ence   t o   c on t i n ue  w i t h ,   s o

s t a y   t u ned !

Wha t   has  w inn ing  done   f o r   you r   bus iness?

Winn i ng   has   he l ped   u s   become  mo re   v i s i b l e   i n   t h e

bus i ness   and   l o ca l   c ommun i t i e s .  Ou r   p l an   f o r   t h e

nex t   12  mon t h s   i s   t o   l e ve r age   t h i s   v i s i b i l i t y .

Based  on   you r   expe r i ence   i n   t he   2016  Awards ,

do   you   expec t   t o   en t e r   aga in   i n   t he   f u tu re?

We w i l l   a b so l u t e l y   en t e r   i n   t h e   f u t u r e .  We   r e f l e c t

r egu l a r l y   on   ou r   f i n anc i a l s  w i t h   ou r   a c coun t an t ,   s o

why   no t   on   ou r   bus i ness .   Fu t u r e   en t r y   i n   t h e

Awa rds  w i l l   o n l y   a l l ow   u s   t o   c ons i de r  wha t  we   a r e

do i ng  we l l   a nd  wha t   needs   ou r   a t t e n t i o n ,   a nd  wha t

we   have   comp l e t e l y   d r opped   t he   ba l l  w i t h .  Runn i ng

HopDog   has   been   an   amaz i ng   j o u r ney   and

r e f l e c t i o n   has   become   t he  mos t   impo r t an t   pa r t   o f

t h e   p r o cess .  W i t h   t h e   c r i t e r i a   c hang i ng   each   yea r ,

we  w i l l   b e   ab l e   t o   f i n d   new  ways   t o   imp rove   upon

and   c r ea t i v e l y   c hange   ou r   bus i ness   ou t l o o k .



PROFESSIONAL
& COMMERCIAL

WINNER :   INTEGRITY  REAL  ESTATE

INTERVIEW WITH :  PETER  RUSSELL

E X C E L L E N C E   I N  

What  d id  you  en joy  mos t   abou t   the  p rocess?
Rev iew ing  bus i ness  and  ge t t i ng   s t a f f   f eedback  on
the  bus i ness .   I t   he l ps  w i t h   goa l   se t t i ng .

Pas t  w ins  a t   the  Awards  have  he lped  you  g row
your  bus iness ,  wha t   adv ice  do  you  have   fo r   th is
year ’ s  w inners   to  cap i ta l i se  on   the i r  w in   fo r
g rowth?
Te l l   e ve r yone   ( i n   a   t ac t f u l  way )   o f   you r  w in .
Webs i t es ,  ma rke t i ng  ma te r i a l s ,   soc i a l  med ia .
D i sp l ay   you r   awa rds .  

What  has  w inn ing  done   fo r   your  bus iness?
Winn ing   t he   ca tego ry  we  d i d  was   ve r y   su rp r i s i ng
and  a  g rea t   honou r   as   t he   compe t i t i on  was
ou t s t and ing .  We  have  had   seve ra l   so l i c i t o r s   and
accoun tan t s  make   commen t   on  ou r  w in .

What  adv ice  wou ld  you  have   fo r  bus inesses
th ink ing  abou t   en te r ing   the  2017  Awards?
DO  IT .   I f   you ' r e   a f r a i d   o f   l i t t l e   compe t i t i on   i n   t he
bus i ness  awa rds ,  wha t   do   you   t h i nk   abou t   you r
compe t i t i on???    Have  a  go .  One  message   I   t h i nk
t he  bus i ness   chambe r   needs   t o   r ea l l y   ge t   ou t   t he re
i s   t ha t   you  DON 'T  have   t o   be  a  membe r   t o   en te r .    

Based  on  your  exper ience   in   the  2016  Awards ,
do  you  expec t   to  en te r   aga in   in   the   fu tu re?
We w i l l   see .    

Why do  you  en te r   the  Bus iness  Awards?
Recogn i t i on   f o r   s t a f f   and   t o   r em ind   t he  pub l i c  who
we  a re  and  wha t  we  do .

Who e lse   f rom your  bus iness  d id  you   invo lve   in
the  app l i ca t ion  p rocess?  
Eve ryone ,   even   some   t r us ted  membe rs  o f   t he  pub l i c
f o r   t he i r   t hough t s   on   t he  bus i ness

The   judges  acknowledged  your  con t inued
invo lvement   in   the  Shoa lhaven  communi ty ,  why
do  you   th ink   i t ’ s   impor tan t   to   to  ge t   i nvo lved
and  suppor t  our   communi ty?
A bus i ness   t ha t   doesn ' t   suppo r t   and  be   i nvo l ved   i n
t he   commun i t y   ( exc l ud i ng  gove rnmen t
o rgan i sa t i ons )  won ' t   be   i n   bus i ness   l ong .

Have  you  made  any  changes  you  have  made   in
your  bus iness  as  a   resu l t  o f  go ing   th rough   the
process  o f   en te r ing?
No t   as   ye t ,   bu t  we  a re  a lways   r ev i ew ing  ou r
bus i ness   f o r   be t t e r  ways   t o   do  eve r y t h i ng .  

Winning the category we
did was very surprising

and a great honour as the
competition was

outstanding

2 0 1 6   S H O A L H A V E N   B U S I N E S S   A W A R D S     |     1 0

E x c e l l e n c e  i n  P r o f e s s i o n a l  &  C o m m e r c i a l  A w a r d
s p o n s o r e d  b y



Winning helps us benchmark
our business and shows our

staff that the great work they
are doing  is contributing to
our sustainability success

Winning awards allows us to
show our staff that the wider
community recognises the

great work they do to
improve our business

2 0 1 6  S H O A L H A V E N  B U S I N E S S  A W A R D S   |   1 1

SUSTAINABILITY

WINNER :  NOWCHEM

INTERVIEW WITH :  JOHN LAMONT

E X C E L L E N C E   I N



Have   you  made   any   changes   i n   you r   bus iness   as

a   r esu l t   o f   go ing   t h rough   t he  p rocess  o f

en t e r i ng /be ing   i n t e r v i ewed  by  Awards   j udges?

I n c r eas i ng   t he   i n f o rma t i on   on   ou r   pos i t i v e   impac t

on   t he   commun i t y   t h r ough   ou r   f o unda t i o n .   The

Judges  we re   ve r y   i n t e r e s t ed   i n   how  we   suppo r t

t h ose   l e s s   f o r t una t e   i n   ou r   c ommun i t y .

You ’ve  been   i nduc ted   i n to   t he  Ha l l   o f   Fame   fo r

th i s   awa rd ,   and   you ’ r e   a l so   i n   t he  Emp loye r   o f

Cho i ce  Ha l l   o f   Fame .  And   you ’ ve  had  w ins   a t   t he

I l l awa r r a   and   s t a t e  Awards .  Wha t   does   such

con t i nued  Award   success  mean   f o r   you r

emp loyees   and   t he  Nowchem cu l t u re?

Winn i ng   t hese   awa rds   a l l ow   u s   t o   s how  ou r   s t a f f

t h a t   t h e  w i de r   c ommun i t y   r e cogn i ses   t he   g r ea t  wo r k

t hey   do   t o   imp rove   ou r   bus i ness .   I t   r e i n f o r ces   ou r

pos i t i v e   c u l t u r e   t o   s how   t ha t   ou r   bus i ness   i s

con t i n ua l l y   s t r i v i n g   t o   imp rove .   I t   a l s o   s hows   t he

sus t a i nab i l i t y   f o cus   needs   t o   k eep   imp rov i ng   e ve r y

yea r ,   a nd   t he  Awa rds   r e f l e c t   t h e  momen t um  and

comm i tmen t   o f   t h e   o r gan i s a t i o n   t o   s u s t a i nab i l i t y

What  has  w inn ing  mean t   f o r   you r   bus iness

gene ra l l y?

I t   h e l p s   u s   benchma r k   ou r   bus i ness   and   shows   ou r

s t a f f   t h a t   t h e   ha r d   and   g r ea t  wo r k   t hey   a r e   do i ng   on

s i t e   i s   c on t r i b u t i n g   t o   ou r   s u s t a i nab i l i t y   s u c cess .

We  a l s o   sha r e   t h i s  w i t h   ou r   i n dus t r y   a s soc i a t i o n s

and   ne two r k s   t o   p r omo t e   t he   bus i ness  w i t h i n   ou r

chem i ca l   i n dus t r y   pee r s .

What   adv i ce  wou ld   you  have   f o r   bus inesses

th ink ing   abou t   en t e r i ng   t he   2017  Awards?

They   shou l d   en t e r   a s   i t   i s   a   v a l uab l e   p r o cess   t ha t

a l l ows   you r   bus i ness   t o   r e v i ew  whe re   i t  was ,  wha t

i t   h a s   a ch i e ved   and  whe re   you  wan t   t o   go   f r om

he re .   The  Awa rds   a l s o   he l p   c r ea t e   t he   h i s t o r y

r e co r d   o f   t h e   bus i ness ,   and   see   how   f a r   y ou   come

a l ong   each   yea r   o r   s e cond   yea r   t h a t   y ou   en t e r .   I t

a l s o   a l l ows   you   t o   ne two r k ,   l e a r n   f r om  o t he r s   and

r e ce i v e   r e cogn i t i o n   i n   t h e   bus i ness   commun i t y .

Based  on   you r   expe r i ence   i n   t he   2016  Awards ,

do   you   expec t   t o   en t e r   aga in   i n   t he   f u tu re?    

As  we   a r e   now   i n   t h e  Ha l l   o f   Fame   f o r   t h i s   c a t ego r y

we  w i l l   s ee  wha t   o t he r   c a t ego r i e s  we   can   en t e r .  We

w i l l   h oweve r   c on t i n ue   t o   en t e r   o t he r   c a t ego r i e s

such   a s  Exce l l e n ce   i n  P r oduc t i o n   o r  Exce l l e n ce   i n

Bus i ness .

Why  d id   you   en te r   t he  Bus iness  Awards?

To   r e v i ew   and   r e f l e c t   o n   ou r   s t r a t eg i c   s u s t a i nab i l i t y

p l an   t o   s ee  wha t  we   have   a ch i e ved   and  whe re  we

p l an   t o   go   f r om  he r e .    

What  d id   you   en joy  mos t   abou t   t he  p rocess?

Rev i ew i ng   and   see i ng  wha t   goa l s  we   have   a ch i e ved

and   t o   s t a r t   t h i n k i ng   abou t   how  we   can   f u r t he r

imp rove .  Ge t t i n g   f eedback   f r om   t he   j u dges  was   a l s o

ve r y   good ,   i t   i s   impo r t an t   a s   pa r t   o f   t h e   a s sessmen t

p r o cess .

Did   you   i nvo l ve   anyone   e l se   f r om  you r   bus iness

in   t he   app l i ca t i on  p rocess?

We  i n vo l v ed   a   v a r i e t y   o f   s t a f f   t o   c o l l e c t   a nd   ga t he r

da t a   and   i n f o rma t i on   t o   s how  how  we   have   r eached

ou r   s u s t a i nab i l i t y   goa l s   r ang i ng   f r om  p r oduc t i o n ,

ma i n t enance   and   adm in i s t r a t i o n   s t a f f .   The

app l i c a t i o n  was  w r i t t e n   b y   t h r ee   peop l e .   Th i s   he l ped

when   i t   c ame   t o   i n t e r v i ew   t ime   a s  E l i z a  was   ab l e   t o

do   t he   i n t e r v i ew   i n  my   absence .

Can  you   t e l l   us  more   abou t   you r  G reen  Lean

in i t i a t i ve?

Ove r   t he   pas t   t h r ee   yea r s  Nowchem  has   comp l e t ed

phase   1   o f   ou r   s u s t a i nab i l i t y   c ap i t a l   i n ves tmen t   and

ove r   t h e   pas t   and   nex t   12  mon t h s  we   a r e   f o cus i ng

on   i n ves t i n g   i n   ou r   peop l e   r unn i ng   a   Lean   p r og r am

on   s i t e .  Ou r   goa l   o ve r   t h e   nex t   12 ­ 24  mon t h s   i s   t o

s t a r t   p hase   2   o f   ou r   s u s t a i nab i l i t y   c ap i t a l

i n ves tmen t   i n c l ud i ng :

  ­   Pu r chas i ng   ano t he r   150   so l a r   pane l s

  ­  Change   ou r   o f f i c e   l i g h t i n g   t o   ene r g y   e f f i c i e n t

l i g h t i n g

  ­   T r a i n i ng   f o r  Managemen t   and   sen i o r   s t a f f   i n

Sus t a i nab i l i t y    

  ­  C r o s s   f unc t i o na l  wo r k   t eams   i n vo l v i ng   o ve r   20

peop l e   a c r o s s   t he   s i t e   on  was t e   r educ t i o n   f o r

sus t a i nab i l i t y

  ­   S t a f f   awa rds   f o r   imp rovemen t s  wh i ch   he l p   t h e

env i r onmen t     ­   Pu r chase   a  mo re   e f f i c i e n t   a i r ­

c ond i t i o n i ng   un i t   f o r   t h e  Pha rmaceu t i c a l   a r ea    

  ­  Change   a l l  mo t o r s   t o   v a r i a b l e   s peed   d r i v e s   t o

save   e l e c t r i c i t y .  Wh i l e   ou r   c ap i t a l   i n ves tmen t   i n   t h i s

a r ea   i s   v i t a l   t o   ou r   s u s t a i nab i l i t y   s u c cess ,   i t   i s

equa l l y   impo r t an t   t o   ensu r e  we   have   s t a f f

e ngagemen t .  W i t hou t   t h e i r   d r i v e   beh i nd   t hese   goa l s ,

we  w i l l   n o t   f u l l y   s u c ceed .    

Excel lence  in Sustainabi l i ty  Award sponsored by
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PRODUCTION

WINNER :  G .J .  GARDNER HOMES

SHOALHAVEN

INTERVIEW WITH :  K IRSTY  FAY

E X C E L L E N C E   I N
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Winning is about being part
of a solid business

community and being able
to celebrate all the
businesses in that

community

Community is so important
to us and these Awards are

the pinnacle in the
Shoalhaven region, to be
recognised among your
peers is very rewarding



Have  you  made  any  changes  you  have  made   in
your  bus iness  as  a   resu l t  o f  go ing   through  the
process  o f  enter ing   /be ing   in terv iewed by  Awards
judges?
No,  as   I   t h ink   i t   i s  d i f f i cu l t   t o  make  changes  when
you  a re  no t  p rov ided   feedback   f rom your   j udges  –
th i s   i s  bo th   fo r   t he  wr i t t en  and  ve rba l  en t r y .     I   t h ink
each  bus iness  shou ld   rece ive   the i r   sco res  a f te rwards
as  we l l   as  comments   f rom  the   j udges   (maybe  a
feedback  shee t   tha t   i s   sen t   t o  each  en t ry )   so   tha t  we
can  make   improvements   to  ou r  bus iness  and
submiss ions  go ing   fo rward .

What  d id   i t   fee l   l i ke   to  w in?
I t   i s  g rea t   t o  be   rewarded   fo r   you r  ha rd  work  bu t   t h i s
i s  no t  wha t   i t   i s  abou t   fo r  us .   I t   i s  abou t  be ing  pa r t  o f
a  so l i d  bus iness  commun i t y  and  be ing  ab le   to
ce leb ra te  a l l   t he  bus inesses   in   tha t   commun i t y .   I t   i s
a l so  abou t   reward ing  ou r   s ta f f ,   i t   i s  abou t  ou r   team
and  wha t   they  have  ach ieved .

Since  winn ing ,  have  you   rece ived  any  media
coverage? 
Not   th i s   yea r  bu t  we  have   rece ived   loads   i n   the  pas t .
The  Facebook  campa ign   run  by   the  Shoa lhaven
Bus iness  Chamber   th i s   yea r  was   fan tas t i c .  A  g rea t
way   to   recogn ise  bo th  sponsors  and   f i na l i s t s .

What  has  winn ing  done   for  you  persona l ly?
You  a re  so  busy   runn ing   the  day   to  day  o f   you r
bus iness   tha t   you   ra re l y  ge t   t o   ce leb ra te  a l l   t he
th ings   tha t   you  have  done  we l l .  Th i s   i s  a  good
reassurance   tha t  ha rd  work  pays  o f f .  Bus iness   i s  no t
abou t  awards ,  bu t  awards  a re  n i ce   i c ing  on   the  cake .

What  has  winn ing  done   for  your  bus iness?
I t   i s  g rea t   t o  be   recogn ised   in   you r   commun i t y   fo r
runn ing  a  success fu l  bus iness .  The  Shoa lhaven
bus iness  commun i t y   i s   ve ry   t i gh t   kn i t   and  bus iness   to
bus iness  ne twork ing   i s  an   impor tan t  pa r t  o f   t h i s .
Commun i t y   i s   so   impor tan t   t o  us  and   these  awards
a re   the  p innac le   i n   the  Shoa lhaven   reg ion ,   t o  be
recogn ised  amongs t   you r  peers   i s   ve ry   reward ing .
We a l so   l i ke   tha t   t hese  awards  a re  no t   i ndus t r y
spec i f i c ,   t hey  a re  ac ross  bus iness  as  a  who le .   I   t h ink
the  commun i t y   see  g rea t   va lue   i n   the   fac t   t ha t  no t
on ly   can  we  bu i l d  a  g rea t  home,  we  can  a l so   run  a
good  bus iness .

What  adv ice  would  you  have   for  bus inesses
th ink ing  about  enter ing   the  2017  Awards?
Give   i t   a  go .  Re f lec t ,   because  you  w i l l   be  su rp r i sed
a t  wha t   you  have  ach ieved   in   you r  bus iness .
Somet imes  a l l   i t   t akes   i s   t ime   to   s i t   back  and   th ink
abou t   i t   f r om ano the r  pe rspec t i ve

Based on  your  exper ience   in   the  2016  Awards ,  do
you expect   to  enter  aga in   in   the   fu ture?  
Probab ly  no t   f o r  2017  as  we  have  en te red  a  coup le  o f
t imes  now.  We w i l l   ce r ta in l y  be  en te r ing  aga in   i n   the
fu tu re .    

Why d id  you  enter   the  Bus iness  Awards?

I t   i s  a  g rea t  way   to   re f l ec t  on  you r  pas t   twe lve  mon ths

in  bus iness ,   i t   i s  a lmos t   l i ke  wr i t i ng  a  bus iness  p lan

aga in .  The  Awards  a l l ow  you   to   remove  yourse l f   f rom

the  day   to  day   runn ing  o f   t he  bus iness  and   take  a

he l i cop te r  app roach   to  wha t  has  been  happen ing .

What  d id  you  en joy  most  about   the  process?  

We  rea l l y  en joy   the   i n te rv iew  p rocess .   I t   i s  g rea t   t o

d i scuss   i ndependen t l y  wha t   you  have  ach ieved  as

we l l   as  d i scuss  wha t   you r   cha l l enges  have  been .  The

Awards  n igh t   i s  a  g rea t  ne twork ing  even t  and  by   th i s

t ime  a l l   t he  ha rd  work  has  been  done !  We  love

ce leb ra t i ng  a l l   t he  bus iness  success   i n   the

Shoa lhaven  –  bus inesses  o f  a l l   d i f f e ren t   shapes  and

s izes  coming   toge the r   to   ce leb ra te  ou r   reg ion .

Did  you   invo lve  anyone  e lse   f rom your  bus iness   in

the  app l ica t ion  process?  

No,   the  d i rec to rs  go   th rough   the  en t i re  p rocess .  We

are  exper ienc ing  so l i d  g rowth  and  have   inc reased  ou r

s ta f f   l eve l s   to   fac i l i t a te   th i s  g rowth .  We w i l l   ce r ta in l y

be  a im ing   in   fu tu re   to   i nc lude  ou r   s ta f f   i n   the  wr i t t en

en t ry  p rocess  as   th i s   i s  ex t reme ly  va luab le  and  can

resu l t   i n  a  d i f f e ren t  bu t   re levan t  pe rspec t i ve .

The   judges  made   re ference   to  G .J .  Gardner

corpora te   ro l l ing  out  programs  to   i ts  ent i re

f ranch ise  network   tha t  your  Shoa lhaven   f ranch ise

has  deve loped .  How does   i t   fee l   to  know  that

you ’ re  se t t ing   the  benchmark   for  how  th ings

should  be  done  across  your   f ranch ise  network?  

We are  cons tan t l y  push ing   the  boundar ies  a t  GJ

Gardner  Shoa lhaven  and  Wo l longong  and  a re  a lways

look ing   fo r  a  be t te r  way   to  do   th ings .  Comp lacency   i s

ou r  enemy.   I t   i s  g rea t   t ha t  we  can   ro l l   a  number  o f

these   in i t i a t i ves  ou t  ac ross  GJ  NSW as  we l l   as  ac ross

the  en t i re   coun t ry .  We  take  g rea t  p r i de   i n  wha t  we  do

and   take  a  ho l i s t i c  app roach   to  bus iness .  Once  you

know wha t   you r  ob jec t i ves  a re ,   you  can  c rea te  so l i d

sys tems  and  p rocess   to   fac i l i t a te   th i s .  GJ  Gardner

p rov ides  a  good  p la t fo rm  fo r  us   to   sha re   these

in i t i a t i ves  and   ideas .

Excel lence  in Product ion Award sponsored by
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NEW
BUSINESS

WINNER :  QUEST  NOWRA

INTERVIEW WITH :  JAMES  BLANCHETT

O U T S T A N D I N G  
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None of this would have
been possible without the
dedication and tenacity of

the Quest Nowra team

We held a brainstorming
session to gather ideas

about how we could best
respond to each question

within our category



You  and   you r   t eam  a re  h igh l y   i nvo l ved   i n   and
ac t i ve l y   suppo r t i ve  o f   t he   commun i t y ,  why   i s   t h i s
impor t an t   t o   you?
We a r e   a   bus i ness  w i t h   a   s o c i a l   c onsc i ence ,   no t

j u s t   because   i t ’ s   t h e   r i g h t   t h i ng   t o   do   bu t   because

my   t eam  and   t he i r   f r i e nds   and   f am i l y   a l l   l i v e  w i t h i n

t h i s   c ommun i t y .Suppo r t i n g   l o ca l   o r gan i s a t i o n s   and

f und r a i s i ng   e f f o r t s   i s   a   r ea l l y   n i c e  way   t o   engage

w i t h  my   t eam  and   connec t   ou r   bus i ness  w i t h  wha t ’ s

impo r t an t   t o   t h em   i n   t h e i r   p e r sona l

l i v e s .   Add i t i o na l l y ,   o u r   bus i ness   ve r y  much   r e l i e s

on   t he   success   o f   o t he r   bus i nesses   a r ound   u s .   I f  we

can   i d en t i f y   a  way   t o   s uppo r t   t h em ,   no t   on l y   i n   t h e i r

bus i nesses  wh i ch   emp l o y   coun t l e s s   l o ca l   r e s i den t s ,

bu t   i n   t h e i r   own   ph i l a n t h r op i c   endeavou r s ,   t h en   t h i s

a l l   r e t u r n s   a   g r ea t   bene f i t   b a c k   t o   bo t h   t he

commun i t y   and   t o   ou r   bus i ness .

What  d id   i t   f e e l   l i k e   t o  w in?  
Wh i l e   i t  was   a   g r ea t   pe r sona l   a ch i e vemen t   f o r  me ,

i t  was   a   r ea l l y   f a n t a s t i c   f e e l i n g   t o   be   ab l e   t o   s ha r e

t he   honou r  w i t h   ou r   t e am .   I ’ v e   been   t e l l i n g   t hem

s i n ce   day   one   t ha t   t h e y   p r o v i de   i n c r ed i b l e   c u s t ome r

se r v i c e   and   t ha t   t h e i r   d ed i c a t i o n   t o   t h e i r   j o b s   i s

second   t o   none   so   i t  was   a   huge   t h r i l l   t o   be   ab l e   t o

show   t hem   t ha t   t h e i r   e f f o r t s   a r e  mo re  w i de l y

r e cogn i sed   b y   o t he r s   t h a t  we   r e spec t   i n   t h e   l o ca l

bus i ness   commun i t y .

What  has  w inn ing  done   f o r   you r   bus iness?
I t ’ s   de f i n i t e l y   a   g r ea t  mo ra l e   boos t   f o r   t h e  who l e

t eam  and  we ’ ve   been   r ea l l y   humb l ed   t o   r e ce i v e

cong r a t u l a t i o n s   f r om   so  many   success f u l   l o ca l

bus i nesses   i n   t h e  Shoa l haven .   I t   h a s   a l s o   g i v en   u s

ex t r a  mo t i v a t i o n   t o   i d en t i f y  mo re   oppo r t un i t i e s   f o r

imp rovemen t   s o  we   can  measu r e   up   t o   t h e   h i gh

expec t a t i o n s   f o r   ou r   bus i ness .

What   adv i ce  wou ld   you  have   f o r   bus inesses
th ink ing   abou t   en t e r i ng   t he   2017  Awards?
S ta r t  wo r k i ng   on   you r   app l i c a t i o n   ea r l y   and   be   su r e

t o   i n vo l v e   you r   t e am .  B r a i n s t o rm   you r   i d eas   and

answe r s   t oge t he r   –   y ou   a r e   p r obab l y   do i ng  mo re

t han   you   t h i n k .   I t ’ s   a l s o   a   g r ea t   i d ea   t o   l o ca t e   a

copy   o f   t h i s   y ea r ’ s   c a t ego r y   ques t i o n s   now  and

c r ea t e   a   s t r a t egy   f o r  wha t   y ou  wou l d   l i k e   t o   a ch i e ve

i n   each   a r ea   and   how   you ’ l l   p u t   t h a t   i n t o   a c t i o n

du r i ng   t he   com ing   yea r .

Based  on   you r   expe r i ence   i n   t he   2016  Awards ,   do
you   expec t   t o   en t e r   aga in   i n   t he   f u tu re?    
Yes .  Qu i t e   s imp l y   i t ’ s   f a n t a s t i c   r e cogn i t i o n   f o r   a l l

t h e   ha r d  wo r k   t ha t   y ou   and   you r   t e am  pu t   i n   du r i n g

t he   yea r .   I t ’ s   a l s o   a   g r ea t  way   t o  make   you r

bus i ness  mo re   v i s i b l e   t o   y ou r   c u s t ome r s   and  w i l l

h e l p   y ou   t o   e s t ab l i s h   new  bus i ness   connec t i o n s   and

deve l op   p r o f e s s i ona l   r e l a t i o n sh i p s   i n   t h e   l o ca l

a r ea .  

Why  d id   you   en te r   t he  Bus iness  Awards?

Hav i ng   been   a   j u dge   f o r   t h e  Awa rds   i n   2015   I

unde r s t ood  wha t   a   g r ea t   oppo r t un i t y   t h e  Bus i ness

Awa rds   i s   t o   r e f l e c t   o n   t he  way   you ’ v e   ope r a t ed   you r

bus i ness   du r i n g   t he   pas t   y ea r .   I t ’ s   a   r ea l l y

i n t e r e s t i n g   and   u se f u l   p r o cess   t o   s ee   how  we l l   y ou r

bus i ness   s t a c k s   up   i n   each   o f   t h e   ca t ego r y   ques t i o n s

and   he l p s   y ou   t o   i d en t i f y i n g   oppo r t un i t i e s   f o r   f u r t he r

imp rovemen t s   i n   t h e   com ing   yea r .   I t ’ s   a l s o   a

f an t a s t i c  way   o f   r e cogn i s i ng   t he  wo r k   o f   y ou r   t e am .

What  d id   you   en joy  mos t   abou t   t he  p rocess?

I   r e a l l y   en j o yed   t he   i n t e r v i ew   p r o cess  w i t h   t h e

j udg i ng   pane l .  Hav i ng   i n dependen t ,   b u s i ness ­m i nded

i nd i v i dua l s   c r i t i c a l l y   and   ob j e c t i v e l y   e va l ua t i n g   you r

bus i ness  m i gh t   s eem  daun t i n g ,   bu t   t h e y   a s ked   l o t s

o f   ques t i o n s   t ha t   p r omp t ed   new   i deas   and   gave   u s

g r ea t   f o od   f o r   t h ough t   abou t   o t he r  ways  we   can

imp rove  wha t  we   do .

Did   you   i nvo l ve   anyone   e l se   f r om  you r   bus iness

in   t he   app l i ca t i on  p rocess?

Abso l u t e l y ,   o u r   app l i c a t i o n  was   a   t r ue   t eam  e f f o r t .

We   he l d   a   b r a i n s t o rm i ng   sess i on   t o   ga t he r   i d eas

abou t   how  we   cou l d   bes t   r e spond   t o   each   ques t i o n

w i t h i n   ou r   c a t ego r y .  No t   on l y   i s   t h i s   a   g r ea t

deve l opmen t   oppo r t un i t y   f o r   s t a f f ,   b u t   i t ’ s   a

g r ea t  way   f o r   t h em   t o   f ee l   i n vo l v ed   and   empowe red

w i t h i n   t h e   bus i ness .   They   a l s o   came  up  w i t h   s ome

g rea t   s ugges t i o n s   t ha t   I  may   have  m i s sed   i f   I ’ d   been

wo r k i ng   on   t he   app l i c a t i o n   a l one .  

The   j udges  no ted   t ha t  Ques t  Nowra   r anks  h igh l y

i n   t e rms  o f   pe r fo rmance   ac ross   t he   en t i r e  Ques t

f r anch i se  ne twork ,   ye t   you  have  on l y   j us t

ce l eb ra t ed   you r   f i r s t   yea r   i n   bus iness .  Wha t   do

you   a t t r i bu t e   such   a   s t andou t   pe r fo rmance   t o?

Ques t  Apa r tmen t  Ho t e l s   ope r a t e   unde r   f o u r   c o r e

va l ues   –ongo i ng   r e l a t i o n sh i p s ,   unde r s t and i ng ,

a l i g nmen t   and   pe r sona l   bes t .  We ’ ve   t a ken   t hese

va l ues   ve r y  much   t o   hea r t ,   s pend i ng   a   g r ea t   dea l   o f

t ime   ge t t i n g   t o   k now  ou r   pa r t ne r s   i n   l o ca l   b us i nesses

and   o t he r s  w i t h i n   t h e   commun i t y   t o   he l p   u s   f o rm  a

s t r ong   unde r s t and i ng   o f   t h e   a c commoda t i on

r equ i r emen t s   o f   p eop l e  who  m i gh t   t r a ve l   t o   s ee

t hem .   The   nex t   s t ep   i s   a l i g n i ng   ou r   s e r v i c e   t o   f u l f i l

t h e se   needs .   I t ’ s   a   l o g i c a l   p r og r e s s i on   and   a   r ea l l y

so l i d   base   on  wh i ch   t o   bu i l d   a   s u ccess f u l   b u s i ness .

O f   c ou r se ,   none   o f   t h a t  wou l d   have   been   poss i b l e

w i t hou t   t h e   ded i c a t i o n   and   t enac i t y   o f   t h e  Ques t

Now ra   t eam .    

Outstanding New Business Award sponsored by
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Every consult I go to now,
my win is mostly spoken

about first and I am
congratulated on it before
we get down to business
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HOME BASED
BUSINESS

WINNER: LILY EVER AFTER

INTERVIEW WITH: REBECCA WOODHOUSE

O U T S T A N D I N G  



matters, one of the most  important days of a woman’s l i fe

is her wedding day and I play a huge part  in that. My

passion l ies in making that come true through the

expression of f lowers.

What did it feel like to win?

I t  was the most terri fying experience of my l i fe, I  was so

overwhelmed! I normally am the most confident outspoken

person in the room, however as soon as I hit  the podium, I

was lost for words. It  was the most overwhelmingly

satisfying moment,  i t   felt  l ike ‘oh wow, al l  my blood, sweat

and tears have f inally paid off,  I  am finally gett ing

recognit ion for my dedication to my work'. Amazing,

terri fying, satisfying al l   in one!

What has winning done for you personally?

A sense of accomplishment, self satisfaction, I work hard

and long hours, so it  kind of feels that  i t  has al l  been

worthwhile.

What has winning done for you professionally/for your

business?

People seem to be more drawn to me now, because of

winning the award, and they think i t   is an amazing

achievement. Every consult I  go to now, i t   is mostly

spoken about f irst and I am congratulated on it  before we

get down to business. I  think people before thought I was

just a housewife doing this as a hobby, but I  think i t 's

actually made people realise I am an established and well

managed business

What advice would you have for businesses thinking

about entering the 2017 Awards?

Do it,   i t   is so much fun and an amazing thri l l ing process.

Even just gett ing through to the f inals  is a great

achievement.

Based on your experience in the 2016 Awards, do you

expect to enter in 2017?

Yes, I wil l  probably enter next year, I  may even splurge

next year and go into a few different categories. 

Why did you enter the Business Awards?

I entered the awards I think as a test to myself on whether I

was good enough to win or not . a test on whether my litt le

business, that I started on my kitchen bench was going well

enough to win such a amazing award.

What did you enjoy most about the process?

The whole process was a litt le daunting and scary I must

admit. As proud as I was, I was petrif ied of the interview

and what the judges were going to think of me and my

business, and if I was good enough or not. I ended up

laughing through the whole interview, but it was the total

unknown and what was going to be asked which was the

teeth clencher.

              

The media exposure leading up to the Awards was amazing

and I’ve got to say I kind of loved the attention.

Did you involve anyone else from your business in the

application process? 

My fiancé helped me with my application and was one of the

main ones who encouraged me to go into it. I think he really

pushed me to do it because he wanted to see me get back

some reward for all the hard work that I put into my

business.

Have you made any changes you have made in your

business as a result of going through the process of

entering /being interviewed by Awards judges?

No, not any changes as of yet, but one of my judges did

give some good financial advice which I have very much

taken on board and am starting to use it.

The judges stated that your passion for your business

is evident in everything you do – where does your

passion come from?

I  love my job, as much as it stresses me out, and my

anxiety levels are through the roof, I  love the final outcome.

When a bride opens her box of flowers on her wedding day

or walks into her reception room and gasps and bursts into

tears, that’s my reward. That is the the only thing that 

Outstanding Home Based Business Award
sponsored by

2 0 1 6  S H O A L H A V E N  B U S I N E S S  A W A R D S   |   1 8



Throughout the process of

entering, you send a powerful

message to your inner self

about who you are and who

you believe you can be
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SOCIAL
RESPONSIBILITY

WINNER: HOTONDO SOUTH COAST

INTERVIEW WITH: ADAM STURT
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ou r se l v e s   on .  We ’ r e   a lways  w i l l i n g   t o   pu t   ou r   hands

up   and   j ump   on   boa r d  w i t h   s ome th i ng   new  and  we

l o ve   t o   s ee   how  ou r   s uppo r t   h as   he l ped   o t he r s .   To

be   i n   a   pos i t i o n  whe re  we   can   he l p   t h e   l o ca l

c ommun i t y   and   he l p   i t   g r ow   i s   a   g r ea t   p r i v i l e ge   and

i t ’ s   s ome th i ng  we ’ r e   r ea l l y   c omm i t t ed   t o .   I t ’ s   g r ea t

t o   be   r e cogn i sed   f o r   ou r   c ommun i t y   i n vo l v emen t ,

i t ’ s   s ome th i ng  we ’ r e   v e r y   p r oud   o f .

What  has  w inn ing  done   f o r   you

p ro fess iona l l y / f o r   you r   emp loyees?

Winn i ng   i s   an   amaz i ng   f ee l i n g   t ha t  w i l l   h a ve   you

wa l k i ng   on   a i r .   And   you ’ l l   f e e l   g r ea t   abou t

a c know l edg i ng   t hose  who  wo r ked  w i t h   y ou .  A

nom ina t i o n   f ee l s   g r ea t   t o o !  And   e i t h e r   one   t e l l s

you r   c l i e n t s   f r i e nds ,   f am i l y   and   po t en t i a l   c l i e n t s

t ha t   y ou ’ r e   c apab l e   o f   b r i n g i ng   some th i ng   “ s pec i a l ”

t o   t h e   t ab l e .   Succeed i ng   i n   bus i ness   r equ i r e s   a

t eam  e f f o r t   a nd   p i c k i ng   up   an   awa rd   g i v e s

r e cogn i t i o n   t o  my   t eam ' s   c on t r i b u t i o n   t o   t h e

bus i ness ' s   s u c cess .

Hav i ng  my   bus i ness   j u dged   and   endo r sed   b y   an

i ndependen t   pane l   o f   r e spec t ed   bus i ness   l e ade r s

g i v e s  my   company   i n c r eased   c r ed i t a b i l i t y  when

p i t c h i ng   t o   new   cus t ome r s .  Rece i v i ng   an   awa rd

acknow l edges   ou r   e x ce l l e n ce   i n   t h i s   c a t ego r y ,   a nd

p r ov i des   a   d i s t i n c t   c ompe t i t i v e   advan t age   o ve r

r i v a l s .

What   adv i ce  wou ld   you  have   f o r   bus inesses

th ink ing   abou t   en t e r i ng   t he   2017  Awards?

Be  human .   I n c l ude   some th i ng   humo rous .  Exp l a i n

some  o f   y ou r  m i s t a kes ,   and  wha t   y ou   l e a r ned   f r om

them .  Wha t   y ou  wou l d   have   done   d i f f e r en t l y .   Ta l k

abou t   y ou r   b i gges t  w i n s .   I n v i t e   r e l e van t  membe r s   o f

y ou r   t e am   t o   he l p   y ou  w i t h   t h e   subm i s s i on .  W r i t i n g

t he   p i e ce   a c t ua l l y  makes   you   a l l   l o o k   back

co l l e c t i v e l y   a t  wha t   y ou ’ v e   a ch i e ved ,  whe r e   you   a r e

go i ng ,   and   t h i n k   abou t  wha t   y ou  wan t   t o   do .   Th i s   i s

a   good   p r o cess   i n   i t s e l f ,   i r r e spec t i v e  whe t he r   y ou

w i n   o r   no t .   Awa rds   shou l d   be   f un .  Make   t he

subm i s s i on   s i ng ,   and   en j o y   t he   n i gh t .   You   neve r

know ,   y ou  m i gh t   j u s t  wa l k   away  w i t h   a   gong .  And   i f

n o t ,   n o  wo r r i e s ,   c ome  back   nex t   y ea r ,   o r   c hoose

ano t he r   one .

Excel lence  in Social  Responsibi l i ty  Award
sponsored by

Why  d id   you   en te r   t he  Bus iness  Awards?

Wh i l s t   t h e  Bus i ness  Awa rds   r e cogn i ses   t he   cu r r en t

a ch i e vemen t s   o f   o u r   bus i ness   i t   a l s o   opens   up   t he

poss i b i l i t y   o f  many  mo re   i n   t h e   f u t u r e .   En t e r i n g   t he

Bus i ness  Awa rds   gave   u s   t he   oppo r t un i t y   t o

r e cogn i se   t he   ha r d  wo r k   and   a ch i e vemen t s   o f   a l l

emp l o yees   a t  Ho t ondo  Sou t h  Coas t .  Obv i ous l y ,

w i nn i ng   b r eeds   con f i d ence .  Bu t   c on f i d ence   beg i n s

w i t h   f a i t h ,   s e l f ­ d e t e rm i na t i o n   and   ded i c a t i o n   t o

success .   The  m i nu t e   y ou   pu t   y ou r se l f   i n t o   t h e   r a ce

you   e l e va t e   y ou r   s t a t e   o f  m i nd .   I t ’ s   an   oppo r t un i t y

t o   f a ce   you r   pe r sona l   doub t   abou t   how   you   s t a c k   up

among   you r   pee r s .   Th r oughou t   t h e   p r o cess   o f

en t e r i n g ,   y ou   send   a   powe r f u l  message   t o   y ou r

i nne r   s e l f   a bou t  who   you   a r e   and  who   you   be l i e ve

you   can   be .

Have   you  made   any   changes   you  have  made   i n

you r   bus iness   as   a   r esu l t   o f   go ing   t h rough   t he

p rocess  o f   en t e r i ng?

Wi t h   t he   g r ow t h   o f  Ho t ondo  Sou t h  Coas t   I   h a ve

been   ab l e   t o   r enova t e   t he   e x i s t i n g   o f f i c e   bu i l d i n g .

The   bu i l d i n g   has   had   a  ma j o r  makeove r   t h r oughou t

t he   o f f i c e .   The   t eam  has   a l s o   g r own   due   t o   t h e

company ’ s   s u c cess .  We   have   a ch i e ved   s t r ong

r e l a t i o n sh i p s  w i t h   ou r   c l i e n t s ,   s upp l i e r s   and

con t r a c t o r s   and   bu i l t   a   s o l i d   r epu t a t i o n .

                         

The   j udges  no ted   you r   ph i l osophy  o f   ' p r esence

in   t he   commun i t y   ahead  o f   do l l a r s   i n   t he  doo r ’   ­

can   you   t e l l   us  more   abou t   t h i s?

We  l o ve   suppo r t i n g   ou r   l o ca l   c ommun i t y ,   t h e

commun i t y   i s   a   s ense   o f   f am i l y .   I   l o ve  my

commun i t y   because   t he   peop l e   y ou  mee t   he r e

become   you r   f am i l y .  G i v i ng   back   t o   t h e   commun i t y

i s   v a l uab l e   i n   i t s e l f ,   b u t   he l p i ng   o t he r s   a l s o   o f f e r s

many   bene f i t s .   I t ’ s   e ye ­ open i ng   t o   r ea l i s e   t ha t

do i ng   e ven   sma l l   t h i n gs   can   have   a   b i g   impac t   on

o t he r s .   F r om  a   young   age   I   h ad   a lways   had   a

d r eam   t o   own  my   own   success f u l   b u i l d i n g   company .

Now   I   am  32   yea r s   o l d   and   I   own   two   ve r y

success f u l   b u i l d i n g   compan i e s .  We ’ ve   been

i n vo l v ed   i n   a   l o t   o f   d i f f e r en t   c ommun i t y   p r o j e c t s

ove r   t h e   pas t   y ea r   and   i t ’ s   s ome th i ng  we   p r i d e



INCLUSION

WINNER: SOUTHERN CROSS COMMUNITY

HOUSING

INTERVIEW WITH: PENNI WILDI

E X C E L L E N C E   I N

INNOVATION
E X C E L L E N C E   I N    

Why d id  you  en te r   the  Bus iness  Awards?
We en te red   t o   i n c rease  awa reness  a round  Commun i t y
Hous ing  and   t he  peop le   and   commun i t i e s   i t   suppo r t s .
And  a l so   t o   r ece i ve   r ecogn i t i on   f o r   t he  amaz ing  ha rd
wo rk  and  e f f o r t   t ha t   goes   i n t o   ou r   p ro j ec t s   and  ou r
o rgan i sa t i on  as  a  who le .  

What  d id  you  en joy  mos t   abou t   the  p rocess?
The   i n t e r v i ew  p rocess .  When   t he   j udges  a r r i ved ,   I
knew   t he i r   know ledge  o f   commun i t y   hous i ng  p rov i de r s
was   ve r y   l im i t ed  and   i t  was  a  g rea t   f ee l i ng   t o   exp l a i n
wha t  we  d i d ,  who  we   l ook  a f t e r ,  wha t  we  do   i n   t he
commun i t y ,   and   see   t hem v i s i b l y   imp ressed  w i t h   ou r
wo rk  and  ach i evemen ts .  They  a l so  had   f am i l y
membe rs ,  maybe  e l de r l y   o r  w i t h   a   d i sab i l i t y  who
wou ld  bene f i t   f r om   t he  p ro j ec t s   and  even t s  we
o rgan i se   f o r   ou r   t enan t s   and   commun i t y  membe rs .  

Did  you   invo lve  anyone  e lse   f rom your  bus iness   in
the  app l i ca t ion  p rocess?  
Yes ,  we  ended  up  hav i ng   f ou r   sepa ra te   i n t e r v i ews ,   so
I   asked   two  o f  my   co l l eagues  who  wo rk   i n   o t he r   a reas
o f   t he  bus i ness   t o   pa r t i c i pa te   i n   t he   i n t e r v i ews  w i t h
me .  They  have  bo th  been  w i t h   t he  o rgan i sa t i on   l onge r
t han  me  and   cou ld   e l abo ra te   on  how   t he  o rgan i sa t i on
has  g rown   i n   t he   l as t   t en   yea r s .  Toge the r ,  we  o f f e red
d i f f e ren t   pe r spec t i ves   t o  many  o f   t he   i n t e r v i ew
ques t i ons ,  wh i ch   i n   t u rn   l ed   t o   a   be t t e r   unde rs t and ing
fo r   t he   j udges  on  wha t   ou r   o rgan i sa t i on  accomp l i shes ,
and   f o r  who .

Winning has really
boosted awareness
around Community

Housing providers and the
amazing work we do

within the community
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wonderful community. The youth are aged between 14
years and 24 years old. The young people are taught and
engage in a range of activit ies such as basic carpentry
ski l ls, minor furniture repairs and repairing bicycles. They
are given the option of choosing their own projects to work
on and a space to store them. When the projects are
complete, they can keep them for their own use, sell   them
for extra money or pass them on as a gift .  

Have you made any changes you have made in your
business as a result of entering the Awards?
Just making sure we document and report on results and
good news stories from our projects and innovations, so
we can easily share through real  l i fe experiences what a
difference our work in the community  is making.

What did it feel like to win?
We were very honoured to be recognised by our peers,  i t   is
a huge accomplishment to be chosen from an outstanding
line up of businesses and organisations in not only one
category but two. 

What has winning done for you personally?
For me personally, I  was super excited on the night
part icularly for the Innovation Award which celebrated the
success of The Shoalhaven Shark Tank. I was proud of
what our  innovation had achieved and also so proud of the
philanthropic businesses that had made it possible. My
confidence in my abil i ty to make an on the ground
difference was certainly  l i f ted to a new level. The Inclusion
Award was very special as i t  reflected exactly what our
projects and innovations stand for,  including those who we
feel are excluded within the community  is of utmost
importance and it   is a huge team effort.   

What has winning done for your business?
I t  has really boosted awareness around Community
Housing providers and the amazing work we do within the
community. 

What advice would you have for businesses thinking
about entering the 2017 Awards?
Do it!

Based on your experience in the 2016 Awards, do you
expect to enter again in the future?
Yes, absolutely, the awards have really proved that social
responsibi l i ty  is a huge part of the criteria and next year
we wil l  have some more wonderful projects to showcase to
the Shoalhaven community and this  is the perfect platform
to do so. 

Your Shark Tank initiative has been so successful that it
is being used as a model for similar initiatives in other
areas, how does it feel to be leading the way in such a
fantastic community project?
I t ’s a fantastic feeling to know you have created an init iat ive
that can replicated in other regional towns that wil l  bring the
same rel ief to those who are homeless or at r isk of
homelessness and the services that support them. We feel
very proud.  

The judges noted that SCCH demonstrates an in­depth
understanding of an inclusive society. Can you tell us
about some of your inclusive practices?  
Let me share with you three of our best programs that
consistently address the issue of  inclusion for the
disadvantaged:

Yard Assist   is a volunteer based community group in the
Shoalhaven, assist ing  those who are not coping with lawn
mowing & gardening. It   is aimed at assist ing the elderly and
those with a disabil i ty. The service is offered due to a high
demand, from the elderly  in part icular, to those who are
unable to afford contractors' fees and who feel more secure
having volunteers assist ing them.

The Path2Home  phone app is a guide to assist those who
are homeless or at r isk of homelessness and do not know
where to go for help. It  provides an instant, compact and up
to date source of  information covering al l  aspects of being
homeless. It   l ists support agencies, counsell ing, free
showers, toi lets,  laundry faci l i t ies, food banks, free or  low
cost meals, food parcels or a bed for the night. The app is
now in operation throughout the Shoalhaven, Eurobodalla,
Cooma, Monaro, Jindabyne, Bombala, Queanbeyan, Yass,
Goulburn and Bega regions.  And prior to the app, the
information supplied to the homeless was only as good as
the advocate may be aware, therefore the app has now
become a valuable tool to those working in the sector to be
able to assist those in need.

In 2015, SCCH was acknowledged and highly commended by
the NSW Federation of Housing Associations for our
important partnerships with disabil i ty enterprises such as
Cooma Challenge and Yumaro, which have al l  seen
signif icant achievements, but none more so than our  launch
and implementation of  ‘The Shack ’ .  SCCH was very excited
when we launched “The Shack”, a joint  init iat ive in
collaboration with a local disabil i ty service provider
(Essential Disabil i ty Employment Services) to help connect
lesser privi leged youth of the Shoalhaven with a range of
ski l ls which wil l  not only empower them to take posit ive
control of their  l i fe’s direction, but also assist them in their
quest to become valued and contributing members of our 

Excel lence  in  Inclusion Award sponsored by Excel lence  in  Innovat ion Award sponsored by
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 Knowing that we have been
recognised in this way is a

differentiator for our business
and that helps in a very

competitive space like ours
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SMALL
BUSINESS

WINNER :  S IMMARK

INTERVIEW WITH :  MARK HORSFALL

E X C E L L E N C E   I N



What  d id   i t   f e e l   l i k e   t o  w in?

I t  was   a   humb l i n g ,   f a n t a s t i c   e xpe r i ence .

Have   you  made   any   changes   you  have  made   i n

you r   bus iness   as   a   r esu l t   o f   en t e r i ng   t he

Awards?

Probab l y   t h e   b i gges t   l e a r n i ng  we   t ook   away   f r om

the   p r o cess  was   i n   t h e   a r ea   o f   c ommun i t y  

i n vo l v emen t   and   d i v e r s i t y .  Wh i l e  we   l i k e   t o   t h i n k   o f

ou r se l v e s   a   s uppo r t i v e   c ompany ,  we   a r e   l o o k i ng   a t

s ome   ‘S imma r k ­ d r i v en ’  ways   t o   he l p  make   a

pos i t i v e   d i f f e r ence   i n   t h e   commun i t y   i n

2017 . Impo r t an t l y  we   have  wo r ked   on   ou r   “ v i s i b i l i t y ”

i n   t h e   l o ca l   a r ea   and   have   begun   t o   p l an   a   bee r

f e s t i v a l ,   a nd   sponso r   and   pa r t i c i p a t e   i n   l o ca l

e ven t s .  

S ince  w inn ing ,   have   you   r ece i ved   any  med ia

cove rage?

We have   been   r e cogn i sed   on   t he   r ad i o   b y   t he

Shoa l haven  Bus i ness  Chambe r  wh i ch  we   g r ea t l y

app r e c i a t ed .  Ove r a l l ,  we   have   been   r e cogn i sed   b y

va r i ous   peop l e   and   o r gan i s a t i o n s   t h r ough   soc i a l

med i a   a s  we l l   a s   t r ad i t i o na l  med i a .

What  has  w inn ing  done   f o r   you r   bus iness?

We  l i k e   t o   t h i n k   t ha t   pa r t i c i p a t i o n   i n   t h e  Bus i ness

Awa rds   i s   a   endo r semen t   o f   q ua l i t y   t h a t   ou r

cus t ome r s   v a l ue .  Know i ng   t ha t  we   have   been

r ecogn i sed   i n   t h i s  way   i s   a   d i f f e r en t i a t o r   f o r   ou r

bus i ness ,   and   t ha t   he l p s   i n   a   v e r y   c ompe t i t i v e

space   l i k e   ou r s .  

What   adv i ce  wou ld   you  have   f o r   bus inesses

th ink ing   abou t   en t e r i ng   t he   2017  Awards?

Le t   y ou r   pass i on   f o r  wha t   y ou   do   sh i ne   t h r ough   and

you  w i l l   b e   r ewa rded !

Based  on   you r   expe r i ence   i n   t he   2016  Awards ,

do   you   expec t   t o   en t e r   aga in   i n   t he   f u tu re?

Abso l u t e l y .   S imma r k   i s   v e r y   p r oud   t o   have   been   a

w i nne r   on  mo re   t han   one   o c cas i on   and  we   don ’ t

wan t   t o   s t op   now !  We   don ’ t   e xpec t   t o   qua l i f y   f o r   t h e

Sma l l   Bus i ness   ca t ego r y   i n   2017   bu t  we  w i l l

c on t i n ue   t o   s e t   ou r   s i g h t s   h i gh   and   cha l l e nge   each

o t he r   t o   be   t he   bes t   t h a t  we   can   be .

Why  d id   you   en te r   t he  Bus iness  Awards?

S imma r k   i s   p r oud   t o   be   a  membe r   o f   t h e  Shoa l haven

bus i ness   commun i t y .   The  Bus i ness  Awa rds   seemed

l i k e   a   g r ea t  way   t o  measu r e   t he   p r og r e s s   ou r   ha r d ­

wo r k i ng   t eam  has  made  when   compa red   t o   o t he r

ou t s t and i ng   bus i nesses   i n   t h e   a r ea .  

What  d id   you   en joy  mos t   abou t   t he  p rocess?  

We en j o yed   t he   p r o f e s s i ona l i sm  exh i b i t e d   b y

eve r yone   a s soc i a t ed  w i t h   t h e  Bus i ness  Awa rds   –

f r om   t he   j u dges ,   t h e   sponso r s   and   o f   c ou r se   t he

o r gan i s e r s   o f   t h e   ou t s t and i ng  Ga l a   e ven i ng .  We   a l s o

t ho r ough l y   en j o yed   t he   oppo r t un i t y   f o r   i n t r o spec t i o n

and   se l f   e va l ua t i o n   t ha t   t h e   p r o cess   r equ i r e s   ( y ou

can   a lways   l e a r n   new   t h i ngs   abou t   y ou r   own

o rgan i sa t i o n ) .

Did   you   i nvo l ve   anyone   e l se   f r om  you r   bus iness

in   t he   app l i ca t i on  p rocess?

Abso l u t e l y .  We  made   t he   en t i r e   t e am  awa re   o f   t h e

p r o cess ,  we   i n c l uded   i n pu t   f r om   t hem   i n   how  we

responded   t o   ques t i o n s   i n   ou r   s ubm i s s i on ,   and   o f

c ou r se ,   s ha r ed   t he   r e su l t s  w i t h   t h em   i n   ou r

ce l eb r a t i o n   a f t e rwa rds .

The   j udges  no ted   you r   po l i cy  o f   p ro f i t   sha r i ng

w i th   s t a f f   and   you r   exce l l en t   s t a f f   r e t en t i on ,  wha t

e l se  do   you  do   t o   c r ea t e   a  wo rkp l ace  whe re   s t a f f

t r u l y   en joy   coming   t o  wo rk?

We  t r y   t o   c r ea t e   a   c u l t u r e   o f   r e spec t   and   pe r sona l

deve l opmen t .  We   t h i n k   t h i s   c r ea t e s   a  mo re

sa t i s f y i n g  wo r kp l a ce   f o r   e ve r yone .  O f   c ou r se ,  we

a l so   t r y   t o   have   f un  wheneve r  we   can .  

I n   2015  S immark  won  Exce l l ence   i n  Cus tomer

Se rv i ce ,   and   t h i s   yea r   ou r   j udges  no ted   you r

commi tmen t   t o   p rov id ing   excep t i ona l   se rv i ce   t o

you r   cus tomers .  Can   you   t e l l   us   abou t   some  o f

you r   se rv i ce   i n i t i a t i ves?

S imma r k   i s   a l l   a bou t   c u s t ome r   s e r v i c e !  We   have

i n t e r na l   g oa l s   f o r   how  qu i c k l y  we   can   r e spond   t o

cus t ome r   r eques t s   and  we   so l i c i t   f e edback   du r i n g

and   a f t e r   t h e   j o b   t h r ough   f o rma l   ques t i o nna i r e s   and

a l so   i n f o rma l l y   t h r ough   ou r   s o c i a l  med i a   p r e sence .

Ou r  mo t t o   i s  we  w i l l   f i n d   a  way   t o   ge t   t h e   j o b   done .  

Excellence in Small Business Award sponsored by
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RETAIL &
PERSONAL
SERVICES

WINNER :  SPECSAVERS  NOWRA

INTERVIEW WITH :  LOUISE  WINKLER

E X C E L L E N C E   I N  

BUSINESS
E X C E L L E N C E   I N  

&

Winning the Awards was a
great boost for our staff. We

received congratulations
from other businesses and

our customers
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pa r t i cu l a r   t each i ng  o r   ho l d   any   ce r t i f i ca t es  as
teache rs   bu t  we   suppo r t   and  men to r   t he   s t uden t s
be fo re   t hey  go  back   t o   un i   t o   f i na l i se   t he i r   deg ree .
Ou r   r e t a i l   and  d i spens i ng   s t a f f   a re   a l l   l o ca l s .  We
l i ke   t o   p rov i de   ca ree r   oppo r t un i t i e s   t o   a l l   ages .  

Have  you  made  any  changes  you  have  made   in
your  bus iness  as  a   resu l t  o f  go ing   th rough   the
process  o f   en te r ing   /be ing   in te rv iewed  by  Awards
judges?
S ince   t he  awa rds ,  we  have   j o i ned   t he  Shoa lhaven
Bus iness  Chambe r   and   t he  Shoa lhaven  P ro fess i ona l
Bus i ness  Assoc i a t i on .  We  have  a l so  d i s cussed
a reas  we  wou ld   l i ke   t o   o f f e r   suppo r t   t o ,   bo th
f i nanc i a l l y   and  by   vo l un tee r i ng  ou r   t ime .  We  wan ted
to  become  more   i nvo l ved  w i t h   t he  Shoa lhaven
bus i ness   commun i t y   and   t he   commun i t y   as  a  who le .  

Since  w inn ing ,  have  you   rece ived  any  med ia
coverage?
We have  had  pho tos  pos ted  on  Facebook  and   t he
Sou th  Coas t  Reg i s t e r .  Specsave rs   i n c l uded  a   sma l l
a r t i c l e   on  us   i n   t he i r  mon th l y   news le t t e r .

What  has  w inn ing  done   fo r   you  pe rsona l l y?
We have  mo re   con f i dence   i n   ou r   pos i t i on  as
bus i ness  peop le .

What  has  w inn ing  done   fo r   you  p ro fess iona l l y / fo r
your  bus iness?
Winn ing   t he  awa rds  was  a  g rea t   boos t   f o r   ou r   s t a f f .
We   rece i ved   cong ra tu l a t i ons   f r om  o the r   bus i nesses
and  ou r   cus tomers .

What  adv ice  wou ld  you  have   fo r  bus inesses
th ink ing  abou t   en te r ing   the  2017  Awards?
Do   i t  who lehea r t ed l y .   Take   t he   t ime   t o   r ea l l y   t h i nk
abou t   t he  ques t i ons  and   you r   answe rs .  Ask   s t a f f   and
fam i l y   f o r   t he i r   i npu t .

Based  on  your  exper ience   in   the  2016  Awards ,  do
you  expec t   to  en te r   aga in   in   the   fu tu re?
We p lan  on  en te r i ng  ano the r   yea r   bu t  may   cha l l enge
ou rse l ves  w i t h   ano the r   ca tego ry .      

Why d id  you  en te r   the  Bus iness  Awards?
We en te red   t he  Awa rds  as  an  oppo r t un i t y   t o   have  a
good   l ook  a t   ou r   bus i ness ,   t o   h i gh l i gh t   ou r   successes
and   i den t i f y   a reas  o f  weakness   t ha t   needed
imp rovemen t .  Wha t   d i d   you  en j oy  mos t   abou t   t he
p rocess?  We  en j oyed   t he   i n t e r v i ews  and  hav i ng
d i scuss i ons  w i t h   j udges .   I t  was  a l so  en j oyab le   t o
no te  ou r   successes  and   r ea l i s i ng  how   f a r  we  had
come .

What  d id   i t   f ee l   l i ke   to  w in?
Winn ing   f e l t   e xce l l en t !   I t  was  wonde r f u l   t o   be
rewa rded   f o r   ou r   e f f o r t   and   t o   sha re  w i t h   ou r   s t a f f
who  a re  a   g rea t   asse t   t o   ou r   success .   I t  was
espec i a l l y   r ewa rd i ng  as   i t  was   j udged  by  o t he r
ou t s t and ing  bus i ness  men  and  women .

Did  you   invo lve  anyone  e lse   f rom your  bus iness
in   the  app l i ca t ion  p rocess?
We asked  ou r   s t a f f   and  ou r   spouses   t o   con t r i bu te   t o
t he  w r i t t en  app l i ca t i on .  They  h i gh l i gh ted  o the r   a reas
we  pe r f o rmed  we l l   i n   t ha t  we   saw  as  day   t o   day
p rocedu res .  We  a l so  had  a   f r i end   r ead  ove r   t he   f i na l
app l i ca t i on  ques t i ons  be fo re   subm i t t i ng   t o  make   su re
i t  made   sense   t o   a   pe r son  who   i s   no t   i n   t he   i ndus t r y .

The   judges  made   re fe rence   to   the  excep t iona l
cu l tu re  you 've  c rea ted  a t  Specsavers  Nowra ,   can
you   te l l  me  more  abou t   i t?
We have  an  excep t i ona l   cu l t u re :  we  empower   ou r
s t a f f ,  we   keep   t hem mo t i va ted  and  encou rage   t he i r
ca ree r   advancemen t .   They  wan t   t o   come   t o  wo rk .
They  a l l   have  a  Deve lopmen t  P l an   i n   p l ace  and  we
have   r egu la r   one  on  one  mee t i ngs  w i t h   t hem.  We
have  an  open  doo r   po l i c y  whe re  eve r yone  has  a
vo i ce .  We   l ead  by  examp le .  We  a l so   ce l eb ra te
soc i a l l y .

Our   judges  a lso  commented  on  how you  a re
a t t rac t ing  peop le   to   the   reg ion  w i th  your  ca ree rs
program,  how does   i t   f ee l   to   know  tha t   you  a re
chang ing   l i ves  by  a t t rac t ing  peop le   to  such  a
beau t i fu l  pa r t  o f   the  wor ld?
We a re  p roud  o f   t he  Shoa lhaven  and  wan t   o t he r s   t o
en j oy   i t   t oo .  We  knew   i f  we   cou ld   ge t   s t a f f   t o   t he
a rea   t hey  wou ld   l o ve   i t .  We  a re  acc red i t ed  w i t h
Deak in   and  UNSW now   t o   t ake   s t uden t s   f o r   t he i r
p rac t i ca l   p l acemen t s .  We  haven ' t   done  any

Excel lence  in Business Award sponsored byExcel lence  in Retai l  & Personal  Services Award
sponsored by
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I believe that [as a result of
winning] we have received

better local awareness of our
business and what we offer

Entering was not only an
opportunity to showcase
what our company has to
offer – and our success –
but also to acknowledge

the hard work of my team
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ENTREPRENEUR

WINNER: ROSS THOMPSON, WORKFORCE XS

INTERVIEW WITH: ROSS THOMPSON

Y O U N G



Why did/do you enter the Business Awards?
I feel that it is important to acknowledge local

businesses and to celebrate the achievements of

my team. Entering the Award was not only an

opportunity to showcase what our company has to

offer and our success but also to acknowledge the

hard work of my team. I value the efforts of my

team and wanted to celebrate that with them.

What did you enjoy most about the process?
Whilst I have always set goals both personally and

professionally, it was great to review these in

more detail and to put them in writing. I also

enjoyed the judging process where I was able to

meet people from a variety of industries and share

my experiences and goals.

Who else from your business did you involve in
the application process? 
The entry process was a collective effort where I

involved all of the team. The application was

prepared with information collected from my

recruitment team as well as my own experiences.

We also sought feedback from our clients and

labour hire employees and it was great to see what

they had to say about us.

At the winners and sponsors lunch, you noted
that you don’t tend to think of yourself as an
entrepreneur. From the perspective of someone
who is not only an entrepreneur, but a winning
one, how would you describe an entrepreneur?
Prior to winning this Award I had not really thought

of myself as an entrepreneur but rather a local

business owner with a passion and drive to

succeed. The definition of an entrepreneur is ‘a

person who sets up a business or businesses,

taking on financial risks in the hope of profit’. On

reflection, this definition describes my journey

well...I started as a recruitment consultant and

then the general manager of a recruitment agency

and after two years in the industry decided that I

wanted more. This lead me to explore options of

opening my own business and with limited funds in

the bank and big ideas I opened Workforce

Extensions in Nowra in February 2014. My goal

was to own a business that was not only profitable

but that also offered local employment

opportunities within our community. I am a firm

believer in supporting our local community and try

to use local employees and suppliers wherever

possible. 

The judges noted your approach to mentoring

your team, can you tell us why providing

mentoring is so important in nurturing your

people?

The success of the business relies on having the

right team and ensuring that they have all the

necessary tools to succeed. I feel that it is

important to take a proactive approach towards

individual growth within my team and encourage

them. As the managing director I feel that my role is

to support the team and encourage them to achieve. 

Have you made any changes in your business as

a result of going through the process of

entering/being interviewed by Awards judges? 

I am always looking for ways to improve the

business and our processes, and have been working

with my team to streamline our processes. Being a

finalist in four categories has provided me with the

motivation to win in other categories next year. I

have set myself a goal and will be looking at ways to

increase our opportunity of winning in the future.

What has winning done for you personally?

I felt extremely honoured to be recognised for my

efforts and have enjoyed the experience on a

personal level. It is a great confidence booster and I

have received congratulations from many friends

and colleagues since winning the Award.

What has winning done for your business?

On a professional level I believe that we have

received better local awareness of our business and

what we offer. It has been a positive boost to my

team and being able to share the excitement with my

team on the night was a highlight for me.

What advice would you have for businesses

thinking about entering the 2017 Awards?

The Awards are a great way to honour and showcase

local businesses and I would encourage other local

business owners to enter. It is also a great team

event and I enjoyed sharing it with my

team. I encourage others to follow their dreams, I

feel that I am a great example of an average working

class person who has the drive and ambition to

succeed despite the many obstacles along the way.  

Based on your experience in the 2016 Awards, do

you expect to enter again in the future?

I will be entering again in 2017 as I feel that this is

a great local event and it has been a positive

experience for my business. I have already set a

goal for our team to win in a different category next

year. 

Young Entrepreneur Award sponsored by
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EXPORT

WINNER :  EL IZA  DE  PAOL I ,

NOWCHEM/CHERUB RUBS

INTERVIEW WITH :  EL IZA  DE  PAOL I

E X C E L L E N C E   I N  

EXECUTIVE
Y O U N G   B U S I N E S S

&

WINNER :  CHERUB RUBS

Cherub Rubs' exporting
success is attributed to the

passion and belief all
directors, staff and

distributors have in our
products
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Have   you  made   any   changes   you  have  made   i n

you r   bus iness   as   a   r esu l t   o f   go ing   t h rough   t he

p rocess  o f   en t e r i ng   / be ing   i n t e r v i ewed  by

Awards   j udges?

Che rub  Rubs   –   I   h a ve   se t   new   t a r ge t s   and   goa l s   t o

r each .    

What  has  w inn ing  done   f o r   you  pe rsona l l y?

Bes i des   r e con f i rm i ng  my   f ea r   o f   p ub l i c   s peak i ng   i t

h a s   a l l owed  me   t o   f u r t he r   ne two r k ,   s e t   b i gge r   goa l s

and   t he   p r o v i ded   t he   oppo r t un i t y   t o  men t o r   o t he r s ,

bo t h   i n   ou r   bus i ness   and   i n   t h e   bus i ness

commun i t y .   Th i s  w i l l   a l l   h e l p  me   f u r t he r   deve l op   a s

a   pe r son   and   l e ade r .

What  has  w inn ing  done   f o r   you

p ro fess iona l l y / f o r   you r   bus iness?

Che rub  Rubs   –   I t ’ s   a   g r ea t  ma r ke t i n g   t oo l   t o   s how

ou r   e xpo r t  ma r ke t s   t h a t  we   a r e   a   r e spec t ed ,   h i gh

qua l i t y   bus i ness ,   and   a r e   c on t i n ua l l y   s t r i v i n g   t o

imp rove .

Me   –  P r o v i ded   a   c hance   t o   f o rma l l y   r e v i ew  wha t   I

h a ve   a c comp l i s hed   and   se t   f u r t he r   goa l s   f o r  wha t   I

wan t   t o   a ch i e ve   o ve r   t h e   nex t   5   y ea r s .   I t   a l s o

imp roved  my   con f i d ence   t o   he l p  men t o r   o t he r s .

What   adv i ce  wou ld   you  have   f o r   bus inesses

th ink ing   abou t   en t e r i ng   t he   2017  Awards?

I   r e commend   t ha t   a l l   b u s i ness   cons i de r   en t e r i n g

t he  Awa rds   because   i t   i s   a   good   chance   t o   r e f l e c t

on  wha t   y ou   have   a ch i e ved   and   ce l eb r a t e   t hose

ach i e vemen t s .   I t   i s   a l s o   a   g r ea t   oppo r t un i t y   t o

ne two r k  w i t h   t h e  w i de r   bus i ness   commun i t y .

Based  on   you r   expe r i ence   i n   t he   2016  Awards ,

do   you   expec t   t o   en t e r   aga in   i n   t he   f u tu re?

Why /why  no t?

Yes ,   i t   i s   a   g r ea t   r e f l e c t i v e   p r o cess   t ha t   p r omo t es

you r   bus i ness .

Why  d id /do   you   en te r   t he  Bus iness  Awards?
Che rub  Rubs   –   I t   e nab l e s   u s   t o   r e v i ew  wha t  we   have
ach i e ved   o ve r   t h e   l a s t   24  mon t h s   and   g i v e s   u s
mo t i v a t i o n   t o   imp rove   f u r t he r .
Me   –  My   boss   nom ina t ed  me .

What  d id   you   en joy  mos t   abou t   t he  p rocess?
Che rub  Rubs   –  Rev i ew i ng   t he   bus i ness   and   hav i ng
t he   bus i ness   be   j u dged   on   i t s   a ch i e vemen t s   b y
peop l e   e x t e r na l   t o   t h e   bus i ness .
Me   –   The   oppo r t un i t y   t o   r e v i ew   p r o cesses  w i t h  my
boss ,   r e f l e c t i n g   on  whe re   I   h a ve   come   f r om  and
wha t   I   s t i l l   h a ve   t o   a c comp l i s h .   I   a l s o   en j o yed
hav i ng   t he   j u dges   a s sess  my   a ch i e vemen t s .

Your  manage r ,   John  Lamon t ,   i s   c l ea r l y   an
advoca te   f o r   you   and   f o r   t he  deve lopmen t   o f
young   l eade rs ,   how   impor t an t   i s   t he   suppo r t   o f
you r  manage r   i n   g row ing   you r   l eade rsh ip   sk i l l s?
Me  –  The   suppo r t   o f   J ohn   Lamon t   and   t he  men t o r i n g
he   p r o v i des   has   he l ped  me   deve l op   i n t o   a   l e ade r
w i t h i n   ou r   o r gan i s a t i o n .   The   encou r agemen t   t o
s t r i v e   and   r each  my   ca r ee r ,   e duca t i o na l   and
pe r sona l   goa l s   has   he l ped  me   con t i n ua l   imp rove  my
sk i l l s   and   know l edge   t o   deve l op   i n t o   a   l e ade r .    

The   j udges   r e f e r r ed   t o  Che rub  Rubs   as   an
expo r t i ng   success   s to ry ,  wha t   do   you   a t t r i bu t e
i t s   expo r t i ng   success   t o?
Che rub  Rubs '   e xpo r t i n g   success   i s   a t t r i b u t ed   t o   t h e
pass i on   and   be l i e f   a l l   d i r e c t o r s ,   s t a f f   a nd
d i s t r i b u t o r s   have   i n   ou r   p r oduc t s .  We   p r o v i de
p r oduc t s   t h a t   a r e   c e r t i f i e d   b y   one   o f   t h e   s t r i c t e s t
c e r t i f y i n g   bod i e s   i n  Aus t r a l i a   and   t a ke   t he   t ime   t o
con t i n ua l l y   educa t e   ou r   d i s t r i b u t o r s   and   t a r ge t
ma r ke t s   on   t he   d i f f e r en t   c e r t i f i c a t i o n s   and  wha t   t h e y
mean .   They   ge t   e x t ens i v e   i n f o rma t i on   on  wha t   ou r
p r oduc t s   a r e   and   how  and  why   t hey  wo r k .  We   a l s o
ensu r e  we   have   a   c ons i s t en t  ma r ke t i n g  message
ac r o s s   a l l   c oun t r i e s ,   emphas i s i ng  Aus t r a l i a n  made
and   ce r t i f i e d   o r gan i c .    

Young Business Execut ive Award sponsored

by
Excel lence  in Export  Award sponsored by
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We sometimes forget when
we are busy in the doing,
that the contribution we
make is being noticed

 It is great to know the firm and

members of the Shoalhaven

business community wanted

my contribution to be

recognised in the wider

business community

2 0 1 6  S H O A L H A V E N  B U S I N E S S  A W A R D S   |   3 1

LEADER

GRANT GLEESON

INTERVIEW WITH:  GRANT GLEESON
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You  we re  nomina ted  by  RMB  Lawye rs ,   how  d id   i t
f ee l   t o   know   tha t   t hey   f e l t   s t r ong l y   abou t   ga in ing
recogn i t i on   f o r   t he   i nc red ib l e  wo rk   you  do   f o r   t he
Shoa lhaven   commun i t y?
I t  was   a   r ea l l y   p l easan t   s u r p r i s e .   And   unexpec t ed   a s
t he r e  was   no   ob l i g a t i o n   on  RMB   t o   nom ina t e  me .   I t
i s   g r ea t   t o   k now   t ha t   t h e   f i rm   and   o t he r  membe r s   o f
t he  Shoa l haven   bus i ness   commun i t y  wan t ed  my
con t r i b u t i o n   t o   be   r e cogn i sed   i n   t h e  w i de r   bus i ness
commun i t y .  We   some t imes   f o r ge t  when  we   a r e   busy
i n   t h e   do i ng   t ha t   t h e   con t r i b u t i o n  we  make   i s   be i ng
no t i c ed .   I   d i d n ’ t   a c t ua l l y   r ea l i s e   how  much   t ha t
con t r i b u t i o n  was   va l ued   un t i l   a f t e r   t h e   awa rd .  So   i t
h a s   been   g r ea t   a l l   r o und .

On   the   t op i c   o f   you r  wo rk  w i t h   t he   commun i t y ,
wha t   d r i ves   you   t o   g i ve  back   so  much   and
suppor t   you r   commun i t y?
I t   i s   easy   t o   g i v e   back  when   t he   commun i t y   he r e   i n
t he  Shoa l haven   i s   s o   a c cep t i n g .   I t  may   su r p r i s e
some  bu t   he r e   i n   t h e  Shoa l haven  we   have   a
wonde r f u l   s p i r i t   o f   s uppo r t   f o r   en t e r p r i s e .  We  may
have   o ve r   40   v i l l a ges   i n   t h e  C i t y   bu t  mos t   o f   u s
r e l a t e   t o   t h e   concep t   o f   t h e  Shoa l haven .   The   t r i c k   i s
t o   l e t   i t   b e   known   t ha t   y ou  wan t   t o   be   pa r t   o f   t h e
s cene   and   t he   r e s t   s o r t   o f   l o o k s   a f t e r   i t s e l f .
Pa r t i c i p a t i n g   t hen   c r ea t e s   i t s   own   f eedback   l o op .
You   l i n k  w i t h   peop l e  who  wan t   t o   s uppo r t   y ou   and
t ha t   b r eeds   new   i deas  wh i ch   can   t hen   t a ke   on   a
l i f e   o f   t h e i r   own .   Tha t   i s   how  SPBA  began .  When   I
moved   he r e   30   yea r s   ago   someone   sa i d   o f   t h e
commun i t y   t h a t   peop l e   he r e  may   no t   d r aw   new ­
come r s   i n   bu t   i f   y ou   pu t   y ou r   hand   up   i t  w i l l   r a r e l y
be   r e j e c t ed .   Tha t   has   been  my   e xpe r i ence .   I n
r eg i ona l   t owns   t he   r ea l i t y   i s   t h a t   t h e   on l y   ones  who
w i l l  make   t he   t own  wo r k   a r e   i t s   peop l e .   I f   n o ­ one
pu t s   t h e i r   h and   up  we   don ’ t   h a ve   a   c i t y .   Thank f u l l y ,
many   o f   u s   do   pu t   ou r   hands   up .

Ear l i e r   t h i s   yea r   you  made   t he   sh i f t   f r om
bus iness   t o   gove rnmen t ,   has   t ha t   had   any   impac t
on   you r   ab i l i t y   t o   con t i nue  g i v i ng   so  much   t o   t he
commun i t y?
Yes   i t   h a s   had   an   impac t .   I   h a ve   now  have   a   pub l i c
no t   p r i v a t e   pos i t i o n .   I   h a ve   t o   be   consc i ous   t ha t
peop l e  may   t a ke  my   pe r sona l   pos i t i o n   on   a   r ange   o f
ma t t e r s   t o   r e f l e c t   t h e   pos i t i o n   o f   t h e  Gove r nmen t .
So   unde r s t andab l y  my   ab i l i t y   t o     h a ve   a   pub l i c
p r o f i l e   i s   l im i t ed .   I   u sed   t o   en j o y   be i ng   ‘ c heeky ’   i n
my   pub l i c   s t a t emen t s   t o   t r y   and   emphas i s e   a   po i n t
bu t   t h a t   i s   now   ce r t a i n l y   c u r t a i l e d .   Bu t  we   a l l   g i v e
back   t o   t h e   commun i t y   i n  many  ways   so   I  w i l l
c on t i n ue   t o   c on t r i b u t e   a s   and  when   I   c an   beh i nd   t he
scenes .   I   c on t i n ue   t o  wo r k   a s   pa r t   o f   t h e  SPBA  as   i t
d e ve l ops   new   i n i t i a t i v e s .   I   c on t i n ue   t o   l i v e   i n   t own
so   I  w i l l   s t i l l   h a ve   an   op i n i on .   I   l o ve   t he  Shoa l haven
and  wan t   t o   s ee   i t   p r o spe r   s t i l l .

You have been the Chair of Judges for the Awards
for a number of years, how did it feel to be on the
other side of the judging process?
Stressful. I always viewed my role as Chairman of

Judges as ensuring the integrity of the Awards. So I

knew that while the process was rigorous I could

have confidence in the assessment process. But that

doesn’t mean you don’t get anxious. It is a big award

and the other candidates were each entitled in their

own right to expect they could win. I expect that like

me, they put their best foot forward too.  Knowing

about the process helped me to remember to focus

my preparation on the aspects that were important in

the set questions. I think keeping anxiety in a box

was key to allowing me to tell my story to the judges

in that moment. The rest was up to others.

You were one of only two winners for 2016 who
wasn’t self­nominated. What would you say to
people in the community who would like to
nominate someone else/another business in 2017?
Go for it. I don’t think that it will detract from the

awards. Your peers are often best placed to know the

value of the contribution made by a person or

business to the life of the Shoalhaven business

community. There is also great support offered by the

Chamber to help get the nomination material together

so it is not a daunting process. And it is a wonderful

tribute to the candidate. I can’t tell you how much the

support of the business community means to me.

There have been many occasions over the years

when I have found myself in a conversation when the

topic of ‘why didn’t so and so feature in the awards’

was raised. I am sure you have had more than one of

those discussions. I think that if we have more

nominations of other  businesses then we will help to

grow a new dimension for the awards. Sometimes you

only have to give someone a nudge – as I say above,

once nominated I knew it was up to me to put my best

foot forward. I didn’t want to let down those who

supported my nomination by not giving it my best

shot. Being nominated by a peer will give great

confidence to a business to see it through.

You founded SPBA, what do you think it has done
for professionals in the Shoalhaven?
I was actually only one of a group of about 6

professional businesses that got SPBA off the

ground. But I was lucky enough to be its inaugural

Chairman. From the outset we dared to be different.

As a result SPBA has quickly become the peak

organisation to speak for our growing professional

business sector. It is a collegiate organisation. We

aim to help business owners and young professional

find their place in the sun in the Shoalhaven. The

SPBA is still, as far as I am aware, a unique body in

NSW because we don't live in our professional silos
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What   adv i ce  wou ld   you  have   f o r   bus inesses
th ink ing   abou t   en t e r i ng   t he   2017  Awards?
I   h a ve   a lways   encou r aged   ou r   bus i nesses   t o   c on t e s t

t h i s   s pace .  Compe t i t i o n   i s  wha t  we   f a ce   da i l y   i n   ou r

bus i ness   a c t i v i t y   and   t hose   t ha t   s u c ceed   i n   t h a t

con t e s t   t h r i v e .   So   t he   same  p r i n c i p l e   app l i e s   t o   t h e

awa rds .   I   k now  how   keen l y   t h e  Bus i ness   o f   t h e  Yea r

ca t ego r y   i s   c on t e s t ed   among   t he   j u dges   hav i ng

d i r e c t l y   pa r t i c i p a t ed   i n   t h a t   f o r um   f o r   s ome  7   yea r s .

Ca reSou t h   can   be   r i g h t l y   p r oud   o f   i t s   a ch i e vemen t

and   have   t he   con f i d ence   o f   k now i ng   t ha t   t h e   awa rd   i s

t he   h i ghes t   honou r   awa rded   each   yea r .   I t   i s   t h e

j udgmen t   o f   y ou r   pee r s   i n   bus i ness   so   i t  means   a   l o t .

Bu t  wha t   I   d o   know   i s   t h a t   i t   i s   b y   pa r t i c i p a t i n g   i n   t h e

p r o cess   t ha t   a   bus i ness   unde r s t ands  wha t   t h e   awa rds

a r e   a l l   a bou t .   I   h a ve  wa t ched   o ve r   t h e   yea r s   a s

bus i nesses   have   en t e r ed   i n   one   yea r   and   l e a r ned

f r om   t he   p r o cess   becom ing   success f u l   i n   l a t e r   y ea r s .

So   don ’ t   j u s t   t h i n k   abou t   do i ng   i t   i n   2017 .  Make   i t   a n

ob j e c t i v e   i n   t h e   2017   bus i ness   p l an   t o   s ubm i t   a n

app l i c a t i o n .   Tha t   p r o cess   s t a r t s  w i t h   c on t a c t i n g   t he

Chambe r   t o day   t o   a s k   abou t   t h e   p r o cess .   Le t   t h em

know   you   a r e   i n t e r e s t ed   and   you  w i l l   g e t   s uppo r t .

Ta l k   t o   t h e   ca t ego r y  w i nne r s .   I   am   su r e   t hey  w i l l   b e

on l y   t o o   happy   t o   he l p   y ou   a l ong   t he  way .

Based  on   you r   expe r i ence   i n   t he   2016  Awards ,   do
you   expec t   t o   en t e r   aga in   i n   t he   f u tu re?  Why /why
no t?
Grea t   ques t i o n .   I   am  bugge red   f o r  Bus i ness   Leade r .

Do   you   have   a   s epa r a t e   c a t ego r y   f o r  Gove r nmen t

O f f i c e s?  We  have   qu i t e   a   f ew  Gove r nmen t

depa r tmen t s   i n   t h e  C i t y   bu t   none   o f   t h em  wou l d   s ee

t hemse l ves   a s   a   bus i ness .  And   t hen   t he r e   i s   t h e

d i f f e r en t i a t i o n   a spec t .  Counc i l   o pe r a t e s   a t   a   l o ca l

l e ve l ,  OLG  and  TAFE  a t   a   s t a t e   l e ve l   a nd

Cen t r e l i n k /Med i ca r e   a t   a   f e de r a l   l e ve l .   To   g i v e   t he

ca t ego r y   he f t  we   need   some th i ng   t ha t   r eaches   a c r o s s

each   sphe r e .  And   how   t o   j u dge   i t ?  Bes t   a t   d e l i v e r y?

Bes t   ‘ emp l o ye r ’ ?  Mos t   s i g n i f i c an t   c on t r i b u t i o n   t o   t h e

l i f e   o f   t h e  Shoa l haven   i n   t h e   pas t   y ea r ?  And   I

s u spec t   t h e   budge t   f o r   s ome /a l l   o f   t h e se   agenc i e s

won ’ t   e x t end   t o   f u nd i ng   a   t ab l e   a t   t h e   awa rds   and

t ha t  means   s t a f f  membe r s   have   t o   pay   t o   a t t e nd   –   s o

an   added   d i s i n cen t i v e .   Bu t   I  wou l d   l o ve   t o   be   pa r t   o f

t h e   d i a l ogue   t o   s ee  wha t   c an   be   done .  Megan  C l ea r y

w i l l   s u r e l y   have   some   i n s i gh t   i n t o   t h i s   d imens i on .  So

t he r e   i s   t h e   beg i nn i ng   o f   a   c onve r sa t i o n .   Tha t   i s   how

SPBA   k i c ked   o f f   o u t   o f   t h e  B l uep r i n t   Shoa l haven

i n i t i a t i v e .   I t   s t a r t ed  w i t h  Sue  Scho f i e l d   a s k i ng  me   an

i n t r i g u i ng   ques t i o n .   I   t o o k   t ha t   ques t i o n   t o   o t he r s   and

we   f o rmed   a   comm i t t ee   o f  w i l l i n g   v o l un t ee r s .   Tha t

comm i t t ee   s t i l l  mee t s .

( t h ough  we   a r e   f ound   a t  Ra j   and  Soph i e ’ s   p l a ce
f r om   t ime   t o   t ime ) .  Wha t  we   have   f ound   i n  SPBA   i s
t ha t   b y   r each i ng   a c r o s s   t he   p r o f e s s i ons   i n   t h e
Shoa l haven  we   s t r eng t hen   t he   t i e s   t h a t   b i nd   and
he l p   t hese   bus i nesses   t o   t h r i v e   r i g h t   he r e   i n   t h e
Shoa l haven .  When   t hey   t h r i v e ,   t h e y   emp l o y  mo re
Shoa l haven   peop l e   and   he l p   t o  make   t he
Shoa l haven   a   des t i n a t i o n   f o r   o t he r   en t e r p r i s i n g
i nd i v i dua l s .  Ou r   c i t y   i s   a l l   t h e   r i c he r   f o r   t h e
con t r i b u t i o n   o f   i t s   p r o f e s s i ona l   bus i ness   sec t o r .
Imag i ne  wha t   i t  wou l d   be   l i k e   i f  we   had   t o   go   ou t   o f
t own   f o r   t h o se   se r v i c e s?

S ince  w inn ing ,   have   you   r ece i ved   any  med ia
cove rage?  
No t   s o  much  med i a   c ove r age   bu t   l e t t e r s   o f   s uppo r t .
L e t t e r s   a r e   becom ing   an   o l d   f a sh i on   t h i ng   bu t  when
you  wan t   t o  make   a   s pec i a l   t r i b u t e   t o   s omeone   i t
s eems   t ha t   y ou   go   t o   t h e   t r oub l e   o f   p en   and   i n k .   I
c an   t e l l   y ou   t ha t   t o   r e ce i v e   t hose  messages   has
been  wonde r f u l .   Powe r   FM  have   a s ked  me   t o   be   on
t he   j u dg i ng   pane l   f o r   t h e  Boss   o f   t h e  Yea r   awa rds ,
wh i ch  w i l l   b e   n i c e .     Bu t   apa r t   f r om   t ha t   i t   p r e t t y
much   has   been  K i ng   f o r   a   day !  Bu t  wha t   a
wonde r f u l   d a y   ( and   n i gh t ) .

What   adv i ce  wou ld   you  have   f o r   bus inesses
th ink ing   abou t   en t e r i ng   t he   2017  Awards?
I   h a ve   a lways   encou r aged   ou r   bus i nesses   t o
con t e s t   t h i s   s pace .  Compe t i t i o n   i s  wha t  we   f a ce
da i l y   i n   ou r   bus i ness   a c t i v i t y   and   t hose   t ha t
succeed   i n   t h a t   c on t e s t   t h r i v e .   So   t he   same
p r i n c i p l e   app l i e s   t o   t h e   awa rds .   I   k now  how   keen l y
t he  Bus i ness   o f   t h e  Yea r   c a t ego r y   i s   c on t e s t ed
among   t he   j u dges   hav i ng   d i r e c t l y   pa r t i c i p a t ed   i n
t ha t   f o r um   f o r   s ome  7   yea r s .  Ca r eSou t h   can   be
r i g h t l y   p r oud   o f   i t s   a ch i e vemen t   and   have   t he
con f i d ence   o f   k now i ng   t ha t   t h e   awa rd   i s   t h e   h i ghes t
honou r   awa rded   each   yea r .   I t   i s   t h e   j u dgmen t   o f
y ou r   pee r s   i n   bus i ness   so   i t  means   a   l o t .   Bu t  wha t   I
d o   know   i s   t h a t   i t   i s   b y   pa r t i c i p a t i n g   i n   t h e   p r o cess
t ha t   a   bus i ness   unde r s t ands  wha t   t h e   awa rds   a r e
a l l   a bou t .   I   h a ve  wa t ched   o ve r   t h e   yea r s   a s
bus i nesses   have   en t e r ed   i n   one   yea r   and   l e a r ned
f r om   t he   p r o cess   becom ing   success f u l   i n   l a t e r
yea r s .   So   don ’ t   j u s t   t h i n k   abou t   do i ng   i t   i n   2017 .
Make   i t   a n   ob j e c t i v e   i n   t h e   2017   bus i ness   p l an   t o
subm i t   a n   app l i c a t i o n .   Tha t   p r o cess   s t a r t s  w i t h
con t a c t i n g   t he  Chambe r   t o day   t o   a s k   abou t   t h e
p r o cess .   Le t   t h em   know   you   a r e   i n t e r e s t ed   and   you
w i l l   g e t   s uppo r t .   Ta l k   t o   t h e   ca t ego r y  w i nne r s .   I   am
su re   t hey  w i l l   b e   on l y   t o o   happy   t o   he l p   y ou   a l ong
t he  way .

Business Leader award sponsored by
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CHOICE

WINNER :  CARESOUTH

INTERVIEW WITH :  DEB  TOZER

E M P L O Y E R   O F

COMMUNITY
SERVICE

E X C E L L E N C E   I N

THE YEAR
B U S I N E S S   O F  

&

For us to stand shoulder to
shoulder with successful

commercial businesses is a
really important message to

about the value of the
community services sector

We’ve had professionals
offering us their services free

of charge; more people
knowing about the great work
that we do has really opened

up doors for us
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l e a ve   en t i t l emen t s ,   c u l t u r a l   l e a ve   days ,  wa l k i ng

mee t i ngs ,   f l e x i b l e  wo r kp l a ce   a r r angemen t s   and

many  mo re   p r a c t i c e s   t ha t   s uppo r t   a   pos i t i v e

cu l t u r e .

What  does  w inn ing  Bus iness  o f   t he  Yea r  mean

to   you?

We we re   abso l u t e l y   t h r i l l e d   t o  w i n   t he  Bus i ness   o f

t he  Yea r .   I t ’ s   a   g r ea t   t e s t amen t   t o   an   o r gan i s a t i o n

t ha t   has   i t s   r oo t s   i n   he l p i ng   t he  mos t   v u l ne r ab l e

peop l e   i n   ou r   c ommun i t y ,   f o r   u s   t o   s t and   shou l de r

t o   s hou l de r  w i t h   s u ccess f u l   c omme r c i a l

bus i nesses   i s   a   r ea l l y   impo r t an t  message   t o   t h e

commun i t y   o f   t h e   va l ue   o f   t h e   commun i t y   s e r v i c e s

sec t o r .  We  we re   up   aga i n s t   s ome  ou t s t and i ng

l o ca l   bus i nesses .   L i v i n g   and  wo r k i ng   i n   t h e

Shoa l haven  we   i n t e r a c t  w i t h   t h ese   bus i nesses   on

a   da i l y   bas i s .     Be i ng   t he   f i r s t   n o t   f o r   p r o f i t

o r gan i s a t i o n   t o  w i n   t h i s   awa rd   i s   s ome th i ng  we

a re   eno rmous l y   p r oud   o f .    We   f ee l   i n c r ed i b l y

p r i v i l e ged   and   honou red   t o   have  won   t h i s   awa rd .

Have   you  made   any   changes   you  have  made   i n

you r   bus iness   as   a   r esu l t   o f   go ing   t h rough   t he

p rocess  o f   en t e r i ng   / be ing   i n t e r v i ewed  by

Awards   j udges?

No t   c hanges   necessa r i l y   howeve r  we   have

expanded   ou r   c on t a c t s  w i t h   o t he r   o r gan i s a t i o n s

and   bus i ness   t ha t   has   d i r e c t l y   bene f i t e d   ou r

c l i e n t s .

What  d id   i t   f e e l   l i k e   t o  w in   t h r ee  Awards?

Winn i ng   t he   t h r ee   awa rds  was   an   o ve rwhe lm i ng

expe r i ence .  We   j u s t   d i dn ’ t   e xpec t   t h a t  we  wou l d

t a ke   ou t   t h e   t h r ee   awa rds   aga i n s t   s u ch   t ough

compe t i t i o n .   I t  was   such   a   p r oud  momen t   f o r  me

as  CEO   t o   be   l e ad i ng   an   o r gan i s a t i o n   t ha t   i s   s o

h i gh l y   r ega r ded   i n   t h e  Shoa l haven  Bus i ness

Commun i t y .     I   c ou l d   no t  wa i t   t o   s ha r e   t he   news

w i t h   ou r   s t a f f   a nd  Boa r d .

S ince  w inn ing ,   have   you   r ece i ved   any  med ia

cove rage?

We  r e ce i v ed   qu i t e   a   b i t   o f  med i a   c ove r age

f o l l ow i ng   t he   bus i ness   awa rds   i n   t h e   l o ca l   p r e s s ,

r ad i o   and   t e l e v i s i o n .   I t  was   r ea l l y   a  wh i r lw i nd   f ew

days   do i ng   i n t e r v i ews .    

Why  d id   you   en te r   t he  Bus iness  Awards?

We en t e r ed   t he  Awa rds   t h i s   y ea r   because  we

know   f r om  p r e v i ous   yea r s  wha t   a   huge   pos i t i v e

impac t   be i ng   a   f i n a l i s t   a nd  w i nn i ng   t hese   awa rds

can   have   on   ou r   o r gan i s a t i o n .  We   have   a l s o

r e cen t l y   l a unched   some  g r ea t   i n i t i a t i v e s ,   o f  wh i c h

we   a r e   e x t r eme l y   p r oud .  We   t h i n k   i t s   impo r t an t   t o

r e cogn i se   t ha t   no t   f o r   p r o f i t   b u s i nesses   f a ce

many   o f   t h e   same   cha l l e nges   a s   comme r c i a l

bus i nesses .   I t   i s   a  wonde r f u l   o ppo r t un i t y   t o   bu i l d

r e l a t i o n sh i p s   and   ga i n   a   g r ea t e r   unde r s t and i ng   o f

wha t   o t he r   bus i nesses   a r e   a ch i e v i ng   a c r o s s   t he

Shoa l haven   i n c l ud i ng  ways  we   can  wo r k   t oge t he r

t o   s uppo r t   o u r   c ommun i t y .

Who  e l se   f r om  you r   bus iness  d id   you   i nvo l ve

in   t he   app l i ca t i on  p rocess?

Our   app l i c a t i o n   p r o cess  was   de f i n i t e l y   a   t e am

e f f o r t  w i t h   ou r   f r o n t l i n e   s t a f f ,   p r og r ams ,

co r po r a t e   s e r v i c e s ,   human   r e sou r ces ,   c ommun i t y

r e l a t i o n s   and   t eams   r i g h t   a c r o s s   t he

o r gan i sa t i o n .  We   i n vo l v ed   e ve r y   depa r tmen t   t o

showcase   ou r   bes t  Ca r eSou t h   s t o r i e s .  

The   j udges  we re   t ho rough l y   impressed  w i th

the  wo rkp l ace   cu l t u r e   a t  Ca reSou th ,   and   t he

phenomena l   a t t r ac t i on   an   r e t en t i on  p rog rams

you  have   i n   p l ace .  Can   you   sha re  one / some  o f

t he  more  un ique   a t t r ac t i on  &   r e t en t i on  po l i c i es

you  have   i n   p l ace?

We have  wo r ked   ve r y   ha r d   t o   deve l op   p r og r ams

t o   en r i c h   t he   e xpe r i ence   o f   ou r   s t a f f   a nd

u l t ima t e l y   ou r   c l i e n t s ,   i t   i s   d i f f i c u l t   t o   p i npo i n t

j u s t   one   p r og r am .   Th i s   y ea r  we   l a unched   ou r

Eve r yday  Eme rg i ng   Leade r s   p r og r am  whe re   a

g r oup   o f   po t en t i a l   f u t u r e   l e ade r s   f o r   t h e

o r gan i sa t i o n   a r e   s e l e c t ed   t o   pa r t i c i p a t e   i n   a

p r og r am  whe re   t hey   a r e  men t o r ed   and   t r a i ned   i n

managemen t   t e chn i ques   t o   f u r t he r   t h e i r   c a r ee r s .

We  a r e   a l s o   i n   t h e   p r o cess   o f   l a unch i ng   ou r

Abo r i g i na l   Emp l o ymen t  S t r a t egy ,  wh i ch   i s

some th i ng   t ha t   i s   e x t r eme l y   impo r t an t   no t   j u s t   t o

ou r  Abo r i g i na l   s t a f f ,   b u t   ou r  who l e   c ommun i t y .

Ou r   i n nova t i o n s   p r og r am   i s   a l s o   a   h i gh l i g h t  w i t h

many   o f   ou r   e x c i t i n g   i n i t i a t i v e s   bo r n   f r om  a   s t a f f

i d ea ,   i t   i s  wonde r f u l   f o r   s t a f f   t o   s ee   t he i r   i d ea

become  a   r ea l i t y .  We   a l s o   p r omo t e   t he  we l l b e i ng

o f   ou r   s t a f f ,  we   have   add i t i o na l  
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What  has  w inn ing  done   f o r   you

p ro fess iona l l y /   f o r   you r   bus iness?

The  med i a   e xposu r e   and   t he   e ven t   i t s e l f   h a s

a l r eady   i n i t i a t ed   conve r sa t i o n s  w i t h   o t he r

o r gan i s a t i o n s   t ha t  may   e ven t ua l l y   l e ad   t o

pa r t ne r sh i p s   o r   bus i ness   oppo r t un i t i e s   down   t he

t r a c k .    We ’ ve   had   p r o f e s s i ona l s   o f f e r i n g   u s   t he i r

s e r v i c e s   f r ee   o f   c ha r ge ;  mo re   peop l e   k now i ng

abou t   t h e   g r ea t  wo r k   t ha t  we   do   has   r ea l l y

opened   up   doo r s   f o r   u s .  We   have   r e ce i v ed   an

eno rmous   r e sponse   t o   a   r e cen t   v o l un t ee r

r e c r u i tmen t   i n   t h e  Shoa l haven .

What   adv i ce  wou ld   you  have   f o r   bus inesses

th ink ing   abou t   en t e r i ng   t he   2017  Awards?

Do   i t  who l ehea r t ed l y .   Take   t he   t ime   t o   r ea l l y

t h i n k   abou t   t h e   ques t i o n s   and   you r   answe r s .   Ask

s t a f f   a nd   f am i l y   f o r   t h e i r   i n pu t .

Based  on   you r   expe r i ence   i n   t he   2016  Awards ,

do   you   expec t   t o   en t e r   aga in   i n   t he   f u tu re?

We p l an   on   en t e r i n g   ano t he r   y ea r   bu t  may

cha l l e nge   ou r se l v e s  w i t h   ano t he r   c a t ego r y .      

Emp l oye r   o f  Cho i ce   awa rd   sponso r ed   b y Exce l l e n ce   i n  Commun i t y  Se r v i c e   ( no t ­
f o r ­ p r o f i t )   awa rd   sponso r ed   b y

Bus i ness   o f   t h e  Yea r   awa rd   sponso r ed
by

It was such a proud
moment for me as CEO to
be leading an organisation
that is so highly regarded

in the Shoalhaven
business community
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INTERVIEWS

W I N N E R S '



PARTNER

SHOALHAVEN CITY COUNCIL

INTERVIEW WITH:  GREG PULLEN

E V E N T  

The Awards strengthen
our community and
celebrate the strong

economic backbone of this
amazing area
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Shoa lhaven C i ty  Counc i l  went   the  ex t ra  mi le  w i th   the i r
sponsorsh ip   th is  year .   In  add i t ion   to  be ing  our  Event
Par tner  and sponsor  o f   the  Bus iness  o f   the  Year  Award ,
Economic  Deve lopment  Manager  Greg Pu l len  was  the
dr iv ing   fo rce  beh ind  Counc i l ' s  sponsorsh ip  o f   the
Exce l lence  in  Soc ia l  Respons ib i l i t y  Award .  

Greg  is  a   f i rm be l iever   tha t  every  bus iness   leader  has   the
oppor tun i ty   to  cont r ibu te   to   the  be t te rment  o f  our
communi ty   th rough soc ia l l y   respons ib le  behav iour  and
prac t ices .

ABOUT COUNCIL 'S SUPPORT OF THE AWARDS

What  do you enjoy about   the  Business Awards?
The Shoa lhaven Bus iness  Awards  prov ide  bus inesses  w i th
an oppor tun i ty   to  a r t i cu la te   the i r  cont r ibu t ion   to   the   loca l
economy and communi ty  o f   the  Shoa lhaven.  Many o f  our
bus inesses  opera te   in  d isc re te   indus t ry  sec tors  o r  on   the
wor ld  s tage.  The Awards  enab le   these bus inesses   to
promote  what   they  do .  However ,   the  bes t   th ing  about   the
awards   is   tha t   they  are   t ru ly   insp i ra t iona l .  See ing   the
var ie ty  o f  success fu l  bus inesses   in   the  Shoa lhaven  is  a
proud moment   fo r  our  communi ty .    

Why are   the Awards  important   for   the  Shoalhaven?
Recogn is ing  exce l lence  in  bus iness  per fo rmance across  a
range o f  c r i te r ia   i s  pos i t i ve   fo r   the  conf idence  in   the  



advocacy  group,  o thers  may have s ta f f  con t r ibu te
each week  to  a  char i ty ,  o thers   regu lar ly  o f fe r  s tudents
work  exper ience and o thers  may have pos i t i ve
employment  p rograms  fo r  apprent ices  or   ind igenous
workers .  For   those bus inesses  commi t ted   to   improv ing
the i r  communi ty  above and beyond  the i r   t rad ing
ac t iv i t ies ,  Counc i l  w ished  to  have  tha t  e f fo r t
recogn ised.  There   is  more   to  bus iness   than  jus t
tu rnover ,  employees and sa t is f ied  cus tomers !  For
those  tha t  do   th ink  about   the  soc ia l ,  economic  and
env i ronmenta l  needs o f   the i r  communi ty ,  Counc i l
w ishes   to  pay   t r ibu te   to   th is  ou ts tand ing  e f fo r t .

The  judges of   the  socia l   responsibi l i ty  category
stated “ In   judging  th is  category,   the  sheer  depth of
c iv ic  duty  and community   involvement  of   the
Shoalhaven business sector  became readi ly
apparent .  This  made  for  a   large and except ional
pool  of   f ina l is ts” .  As  the dr iv ing  force behind  th is
category,  how did   th is  make you  fee l?
Very  happy  to  be  par t  o f  a  communi ty   tha t  suppor ts
one another  and even happ ier   to  see  th is
acknowledged.   I  wasn ’ t  surpr ised  tha t   there  was such
a  la rge  poo l  o f   f ina l i s ts .  Work ing  w i th  bus inesses   in
th is  a rea  over   the   las t   th i r ty  years   I  have seen  t ime
and  t ime aga in  how much bus iness  suppor ts
communi ty .  Or   ra ther  how ev ident   i t   i s   tha t  our
bus inesses  are  par t  o f  our  communi ty .  They  do  no t
work   in   i so la t ion .  And  i t   i s   th is  connect ion  and suppor t
o f   the i r  s ta f f ,   the  youth  and  the  spor t ing  groups  and
char i t ies   tha t  se t  our  bus iness  communi ty  apar t  and
make  them  the  economic  success   tha t   they  are .        

Hotondo South Coast  won  the Excel lence  in  Socia l
Responsibi l i ty  award,  what  can you  te l l  us  about
thei r  contr ibut ion  to   the Shoalhaven community?
I  have known o f   the  qua l i t y  work  o f  Hotondo  fo r  some
t ime but  was unaware  o f   the i r  commi tment   to  soc ia l
respons ib i l i t y .  And  th is   i s  p rec ise ly  what  makes  the
Awards  so  spec ia l .  To  d iscover  o ther  bus inesses '
successes ,   to  ce lebra te   them and  to  be  encouraged
by  the i r  e f fo r ts .  Hotondo  is  a  we l l  deserv ing  w inner  o f
th is  ca tegory  and  I   look   fo rward   to   f ind ing  ou t  what
fu tu re  en t ran ts  and w inners  o f   th is  ca tegory  do   to
suppor t   the  Shoa lhaven communi ty .

ABOUT COUNCIL

What ’s  on  the hor izon  for  Counci l?
L ike   the  bus iness  communi ty  o f   the  Shoa lhaven,
Counc i l   looks   fo rward   to   the  annua l  Shoa lhaven
Bus iness  Awards .   I t   i s  g rea t   to  be  par t  o f  such a   la rge
pub l ic  acknowledgement  and ce lebra t ion  o f  our
bus iness  communi ty .    We  look   fo rward   to  suppor t ing
wi th   the  Shoa lhaven Bus iness  Chamber  w i th   the
Awards   fo r  many years   to  come.

Thank you  to  Shoalhaven Ci ty  Counci l   for  being
our  Event  Par tner .

economy  o f   t he  Shoa lhaven .   Loca l   bus i nesses  do
some  amaz ing   t h i ngs  and  p rov i d i ng   r ecogn i t i on   i s
impo r t an t   t o   no t   on l y   t hose  bus i ness   l eade rs   bu t   t o
t he i r   emp loyees  as  we l l .   The  Shoa lhaven  has  a
g row ing  economy .  Demons t r a t i ng   t ha t   t he  bus i nesses
w i t h i n   t ha t   economy  make  a   s i gn i f i can t   con t r i bu t i on
to   t h i s   l o ca l   a rea ,   t he  w ide r   r eg i on  and  na t i ona l   and
i n t e rna t i ona l  ma rke t s   i s  wo r t hy  o f   r ece i v i ng  an  awa rd
f r om   t he i r   pee r s .

Why shou ld  bus inesses  en te r   the  Awards?
Our  bus i ness   commun i t y   shou ld   be  p roud  o f   t he i r
ach i evemen ts .  En te r i ng   t he  awa rds ,  whe the r   you  w in
o r   no t ,   con t r i bu tes  a   g rea te r   unde rs t and ing  and
respec t   f o r   ou r   ha rd  wo rk i ng  and   i nnova t i ve
compan ies .  The  Awa rds  a re  b i gge r   t han   t he  en t r an t s .
I t   i s   a   p rocess   t ha t   s t r eng thens  ou r   commun i t y   and
ce leb ra tes   t he   s t r ong  econom ic  backbone  o f   t h i s
amaz ing  a rea .  The  mo re  en t r an t s   –   t he  mo re
i nsp i r a t i ona l   t he  n i gh t .   I   t h i nk   t ha t   eve r y   en t r an t ,   and
eve ry   a t t endee  o f   t he  even t   l ea rns   some th i ng  new
abou t   t hemse l ves ,   t he i r   bus i ness  and  ou r   s t r ong
bus i ness   commun i t y .

CareSouth   took  ou t  Bus iness  o f   the  Year ,  wha t
was  your   response  when   they  were  announced  as
the  w inner?
CareSou th   i s   an  excep t i ona l   bus i ness .    Ca reSou th   i s
i n   an   i ndus t r y   t ha t   a rguab l y  may  no t   have  been
t r ad i t i ona l l y   v i ewed  as  be i ng  bus i ness   savvy .   I   t h i nk
Ca reSou th   s t ands  ou t   as  a   bus i ness   l eade r   because
they  have  made   t he   t r ans i t i on   f r om  a   commun i t y
‘ en te rp r i se ’   t o   an  ex t r eme l y   success fu l   bus i ness
w i t hou t   comprom is i ng  on   t he  qua l i t y   o f   t he i r   ca re
p rov i ded   t o   t he i r   c l i en t s .   They  have  g rown  w i t hou t
compr i s i ng  qua l i t y   ca re  and   t h i s   i s  wha t  makes
Ca reSou th   s t and  ou t .      

Counc i l   used   to  own  and   run   the  Awards .  As  a
pas t  o rgan ise r ,  wha t   i s   the  number  one   t ip   you
can  g ive   to  bus inesses   th ink ing  o f   en te r ing   the
Awards  nex t   yea r?
Take  a   l ook  a t   you r   bus i ness ,   i s   i t   do i ng   some th i ng
we l l   o r   d i f f e ren t?  Can   t h i s   be  pu t   down  on  pape r?  Be
hones t ,   comp le te   t he   t ask !  You  may  no t   be   r eady   t h i s
yea r   bu t   t he  exe r c i se  may  we l l   p repa re   you   t o   be
be t t e r   nex t   t ime  a round .  Re la t i onsh i ps   i n   bus i ness
a re  a l l   impo r t an t .   I f   you  o r   you r   bus i ness  a re  do i ng
some th i ng  we l l ,   t hen   sha re  w i t h   o t he r s ,   l ea rn   f r om
tha t   and   t h i s   con t i nuous   imp rovemen t   p rocess   i s  wha t
t he  Shoa lhaven  Bus i ness  Awa rds  a re  he re   t o
recogn i se .  Don ’ t   be  d i s cou raged  by  o t he r s   be i ng
con t i nua l l y   be t t e r !   Look  a t   you r   bus i ness  and   s t r i ve  a
l i t t l e   ha rde r .

ABOUT SOCIAL  RESPONSIB IL ITY

Counc i l   a l so  sponsored   the  Exce l l ence   in  Soc ia l
Respons ib i l i t y   ca tegory   th is   yea r ,   co l l abora t ing
wi th   the  Chamber   to  share  an   impor tan t  message ,
wha t   i s   the  d r i v ing   fo rce  beh ind   th is  Award?
Many  bus i nesses  o r   bus i ness   l eade rs   do  go   t he
“ex t r a  m i l e ”   and   i nvo l ve   t hemse l ves   i n   t he i r   l o ca l
commun i t y .  Some  may   s t and   f o r  Counc i l   o r   an  
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SPONSOR

MACEY  INSURANCE BROKERS

INTERVIEW WITH:  BRENDAN GODDARD

M A J O R  

hard because they have skin  in  the game however,   in
my role both as a business owner and also as
President of   the SBC I  am constant ly meet ing so many
inspir ing young business execut ives working  in  larger
organisat ions.  I  bel ieve that recognising these young
execut ives and hear ing more of   their  stor ies al lows
other young people  to have role models and
subsequent ly have aspirat ions of   their  own.

ABOUT YOUNG BUSINESS LEADERS

Why is  i t   important to recognise and nurture the
young business leaders we have in the Shoalhaven?
Through their  mentor ing program, SPBA is doing great
things  in nurtur ing and foster ing young business
leaders.  Young  leaders are our region’s  future  leaders
and we need these people  to stay  in our area and
provide valuable  input  in  to  the  future success of
the Shoalhaven.  In a wor ld of  h igh paced change  i t   is
sometimes the younger people who have the best
solut ions.

You’ve been in a  leadership role at Maceys since
you were quite young, what development do you
undertake to help you grow as a  leader?
I  was 24 when I  became a director at  Macey and at  32
became the major i ty shareholder and MD. At  t imes over
those years  I  have fel t  moments of   inexper ience as a
leader and made  i t  a pr ior i ty  to  learn more every day.  I
p laced a huge  importance on sel f  development and 

Recognising young
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Macey Insurance Brokers was a major sponsor of   the
Awards, sponsor ing the Young Business Execut ive
award. This award has  i ts roots  in recognising the
number of  br ight  young  leaders we have  in  the region;
our  leaders of   tomorrow.

Brendan Goddard, Company Director of  Maceys, shares
his  thoughts on the  important role our young business
execut ives play  in  the region, as wel l  as another very
important  topic – business  insurance!

ABOUT MACEYS' SUPPORT OF THE AWARDS

Why does Maceys get  involved with the Business
Awards?
We see the awards as “ the” major business to business
event  in  the Shoalhaven. The Awards have become a
very professional  and sophist icated gala evening that
showcases the many great businesses here  in our
region, many of  whom are our c l ients.  The Awards are
in  l ine wi th our company brand posi t ioning which
includes giv ing back to  the community  that  gives so
much to us.

All our other Awards recognise business owners,
why is  i t   important we recognise the role that young
business executives play in our community?
I  bel ieve  i t   is   important  that  you don’ t  have to be a
young business owner  to be recognised as a young
business  leader.  Young business owners of ten work 



within our organisation and work hard every day to
ensure the environment  is enjoyable and rewarding for
our team.

How does working with a broker make a difference at
claim time?
The main thing to remember  is that as a broker we act
for the cl ient not the insurer. So when our cl ients have a
claim we are there for them as a partner helping them
get through,  in many cases, a very stressful si tuation of
reinstat ing their operations fol lowing a disaster. We
negotiate the best outcomes for them ensuring they get
everything they are enti t led to under their pol icy and not
just the minimum amounts  insurers tend to offer.

What advice do you have for businesses that just
renew their insurance policy each year, without really
thinking about what’s changed?
Many things can change in your business each year that
can affect your r isk exposure and subsequently your
insurance coverage. The insurance market changes too,
there are so many new insurance products on the market
protecting new emerging business r isks such as cyber
crime, employment practices issues and new forms of
property cover. A ful l  review with a trained broker can
find areas where you may be wasting money and offer
options for more suitable current covers that wi l l  protect
your business from exposure you may not have
considered.

What’s on the horizon for Maceys?
We have just come off  the back of two years of
signif icant growth fol lowing a refreshed and more
directed marketing strategy. We wil l  continue local ly to
keep a strong focus on growth opportunit ies and
commitment to the community. However, we also opened
a new off ice  in Camden late  last year fol lowing strong
growth in the Macarthur region from our Bowral off ice
team. We now have 3 staff  in Camden and aim to have a
team of 6 there by 2020.

What makes Maceys different, and why should
businesses talk to you about their insurance needs?
At Macey we work hard for our cl ients to simpli fy the
insurance process and ensure they receive quali ty
insurance products at market competit ive prices. Having
us as your trusted advisor to walk you through the
minefield of complex insurance jargon and pol icy
comparisons wil l  al low you to spend more t ime on what
you are best at,  running your business. Our quali f ied,
highly ski l led general  insurance brokers have been
providing professional advice and insurance solut ions for
over 40 years. Extensive industry experience has seen
us serve commercial and personal cl ients covering al l
aspects of their  insurance needs. I f  you want more from
your  insurance broker cal l  us today.

Thank you to Macey Insurance Brokers for supporting
our Young Business Executives.

t ra ining on  leadership and at tended var ious  leadership
courses and publ ic speaking training to  improve my ski l l
set .   I   read books on  leadership and have  learnt  a  lot
about people,  management and  leadership over  the past
f ive years.

ABOUT MACEY INSURANCE BROKERS

What does an insurance brokerage do?
As an  insurance broker we represent our c l ients  in  the
arrangement and placement of   insurance pol ic ies  for al l
types of   insurable r isks.  We work on behal f  of  our c l ients
in  the negot iat ion with  insurers  to  f ind  the most
comprehensive pol icy at  a compet i t ive pr ice.   Important ly,
our role also consists of  c la ims negot iat ion and
management  to ensure  the most  favourable outcomes for
our c l ients.  We also provide advice on r isk management
and r isk minimisat ion  for c l ients.

Why is  insurance for business owners so crit ical?
As our radio ad goes “Having the correct   insurance  is
crucial   to  the survival  of  any business, wi thout  i t  you
could  f ind yoursel f  out  of  business”.  A simple yet
profound statement.  Stat ist ical ly 2 out of  3 businesses
without adequate  insurance who suffer a major  loss wi l l
d isappear wi thin 3 years.  Business owners have
mortgages, business  loans, and fami l ies  to  look af ter.
Having  insurance protects al l  of   these  interests and
enables you to  l ive  l i fe wi thout worry.   In addi t ion,
insurance  is what makes the economy move. Without
insurance people would not  take r isks,  wi thout r isk  takers
the world would be a bor ing place.

What is the advantage of using a broker?
Using a broker real ly  takes the stress and worry out of  a
complex and cost ly process. A broker saves you t ime and
in many cases money however,   i t   is   the expert ise of  a
good broker  that ensures your  insurance dol lar   is spent
in  the most cost  ef fect ive way. Ensur ing you obtain  the
cover you need for your business rather  than  just   t ick ing
the box with any pol icy  is crucial  when  i t  comes to c laim
t ime.

What is one of the most overlooked aspects of
business insurance?
Business Interrupt ion  insurance  is  the most over looked
insurance pol icy.  This protects  the most cr i t ical
component  to any business –  the revenue.  I f  your
business ceases due a  f i re or storm your bi l ls  and
expenses don’ t  stop. You st i l l  have commitments and
without  income coming  in  the door you cannot meet  these
costs and therefore you f ind yoursel f  get t ing deeper and
deeper  into debt and  inevi tably bankruptcy resul ts.
Business Interrupt ion ensures this revenue and al lows
you to keep meet ing your commitments  including wages,
loan repayments and even your net prof i t .

What does Maceys do really well?
Aside from looking af ter our customers wi th  the highest
levels of  customer service we place a strong emphasis
on staf f   t ra ining and career development.  By spending
t ime and money on developing our  team we are ensur ing
a high professional  standard  is del ivered every  t ime. We
also place a high  level  of   importance on the cul ture    2 0 1 6  S H O A L H A V E N  B U S I N E S S  A W A R D S   |   4 3



SPONSOR

WEBICS

INTERVIEW WITH:  ORY PURHONEN

M A J O R  

Webics would not be
where it is today without

the support of the
business leaders of the

Shoalhaven
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A l t hough   he   p r obab l y  won ’ t   a dm i t   i t ,   s ponso r   o f   t h e
Bus i ness   Leade r   awa rd ,  O r y  Pu r honen ,   i s
undoub t ed l y   a   y oung   bus i ness   l e ade r .   I n   a   s t o r y   t h a t
bes t   f i t s   peop l e   y ou   r ead   abou t ,   n o t   peop l e   y ou
know ,  O r y   s t a r t ed  Web i c s   f r om  h i s   pa r en t s ’   l o unge
r oom  when   he  was   on l y   15   yea r s   o l d .  He   has   now
g rown  Web i c s   i n t o   one   o f   t h e   r eg i on ’ s   l a r ges t  web
des i gn   and  web  ma r ke t i n g   bus i nesses ,   hav i ng
se r v i c ed   o ve r   500   c l i e n t s   a r ound   t he  wo r l d .

O r y   i s   r e sou r ce f u l ,   h e   va l ues   se l f ­ deve l opmen t   and
g r ow th ,   and   he   su r r ounds   h imse l f  w i t h   peop l e   he   can
l ea r n   f r om .  A l l   impo r t an t   qua l i t i e s   i n   a   l e ade r .

O r y   s ha r e s   h i s   pe r spec t i v e   on   l e ade r sh i p ,   a nd   some
i n s i gh t   a s   t o   how   c r u c i a l   i t   i s   t o   have   a  webs i t e   t h a t
cu t s   t h r ough   a l l   t h e   on l i n e   no i s e .

ABOUT  WEB ICS '  SUPPORT  OF  THE  AWARDS

Why  does  Web ics  ge t   i nvo l ved  w i t h   t he  Bus iness
Awards?
An   i n t eg r a l   p a r t   o f   o u r  ma r ke t i n g   s t r a t egy   i s   g r ow i ng
ou r   b r ands   t h r ough   sponso r sh i p .   A s  Web i c s   i s   i n   t h e
B2B  ma r ke t ,   s ponso r i ng   a  Bus i ness  Chambe r
p r og r am  a l i g n s   pe r f e c t l y  w i t h   t h i s   v i s i o n .



What   i s  web  marke t i ng?

Web  ma r ke t i n g   i s   t h e   p r a c t i s e   o f  ma r ke t i n g   you r

bus i ness   on   t he   i n t e r ne t   –   i t   i n vo l v e s   seve r a l

d i f f e r en t  med i ums ,   i n c l ud i ng   t he  webs i t e ,   h ow

peop l e   f i n d   t he  webs i t e   and   gene r a l   b r and i ng .

Why   i s  web  marke t i ng   impor t an t?

I n   2016 ,   c onsume r s   a r e   go i ng   t o   t h e   i n t e r ne t   t o

l ook   f o r   goods   and   se r v i c e s   –   i f   y ou ’ r e   no t   p r e sen t

i n   t h i s   s pace   you r   bus i ness  won ’ t   b e   a   p l a ye r   on

t he   f i e l d ,   t h e r e f o r e   y ou   have   no   chance   o f  w i nn i ng .

I n   2016 ,   how   impor t an t   i s  SEO?

More   impo r t an t   t h an   e ve r .   I f   s omeone  wan t s   a

se r v i c e   t hey  w i l l  Goog l e   i t ,   i f   y ou   a r en ’ t   a ppea r i ng

i n   t h e   sea r ch   r e su l t s   –   y ou  won ’ t   e ven   be

cons i de r ed .

How  impor t an t   i s   know ing   you r   aud i ence   i n  web

marke t i ng?

Demog raph i c s   a r e   t he   key   t o   ensu r i ng   you ’ r e

i n ves t i n g   you r  ma r ke t i n g   do l l a r   i n   t h e   r i g h t   p l a ces .

You   need   t o   ge t   i n s i de   t he   head   o f   y ou r   c u s t ome r

i n   o r de r   t o   unde r s t and   t he i r   b u y i ng   hab i t s .

What   i s   one  o f   t he  mos t   ove r l ooked ,   ye t

impor t an t   e l emen ts  o f  web  marke t i ng?

Conve r s i on  Ra t e  Op t im i sa t i o n   (CRO)   –   peop l e   a r e

conce r ned   abou t   ge t t i n g   t he  mos t   peop l e   t o   t h e i r

webs i t e ,   b u t   t h e y   don ’ t   u nde r s t and   t ha t   e ve r y

webs i t e   has   a   c onve r s i on   r a t e .   I f   y ou   i n c r ease   t h i s

r a t e ,   y ou   i n c r ease   you r   enqu i r i e s   and   sa l e s .

What   adv i ce  do   you  have   f o r   bus inesses   t ha t

haven ’ t   t ouched   t he i r  webs i t e   i n   yea rs?

Ask   you r se l f   o ne   ques t i o n :  Do   you  wan t   t o   g r ow

you r   bus i ness   o r   no t ?   I f   t h e   answe r   i s   y e s ,   y ou

need   t o   be   i n c l ud i ng  webs i t e   upda t e s   i n   y ou r

ma r ke t i n g   budge t .

What ’ s   on   t he  ho r i zon   f o r  Web ics?

We wan t   t o   be   t he   bes t   d i g i t a l   a gency   i n   t h e  wo r l d .

We  w i l l   d o   t h i s   b y   o f f e r i n g   t he   bes t   s e r v i c e s   and

cus t ome r   s e r v i c e .

What  makes  Web ics  d i f f e r en t ,   and  why   shou ld

bus inesses   t a l k   t o   you   abou t   t he i r  web  des ign

and  web  marke t i ng  needs?

We comb i ne   a   c l i e n t ­ c en t r i c   and   r e su l t s   f o cused

ph i l o sophy ,   b y   do i ng   t h i s  we   a l i g n   t he   se r v i c e s  we

o f f e r  w i t h   y ou r   des i r ed   ou t comes .  And   t hen  we   go

above   and   beyond   t o   ensu r e  we   amaze   ou r   c l i e n t s .

Thank   you   t o  Web ics   f o r   suppo r t i ng  ou r  Awards

and  ou r  Bus iness  Leade rs .

Why   a re   t he  Awards   impor t an t   f o r   bus iness   i n   t he

Shoa lhaven?

Wi t hou t   t h e   ha r d  wo r k i ng   bus i nesses   i n   t h e

Shoa l haven  we  wou l d   no t   have   a   t h r i v i n g   l o ca l  

e conomy .  Recogn i s i ng   t he   bus i nesses   t ha t   go   above

and   beyond   t o   s e r v i c e   t he i r   c l i e n t s   and   t he

commun i t y   i s   an   impo r t an t   f a c t o r   i n   ensu r i ng   t hese

bus i nesses   con t i n ue   t he i r   g ood  wo r k .

Web ics  was  one  o f   ou r   f i r s t   sponso rs   t o   s i gn  up

why  d id   you   sponso r   t he  Bus iness  Leade r   awa rd?

Web i c s  wou l d   no t   be  whe re   i t   i s   t o day  w i t hou t   t h e

suppo r t   o f   t h e   bus i ness   l e ade r s   o f   t h e  Shoa l haven .

By   sponso r i ng ,   i t ’ s   ou r  way   o f   g i v i n g   t hanks   and

r e cogn i t i o n .

ABOUT  LEADERSH IP

Wha t   does   l eade rsh ip  mean   t o   you?

A   company ’ s   g r ow t h   can   on l y   be   de t e rm i ned   b y   t he

t eam ’ s   pe r f o rmance   and   comm i tmen t .   A   l e ade r ’ s   r o l e

i s   t o   ensu r e   t he   t eam   i s   a l i g ned  w i t h   t h e   company ’ s

v i s i o n   and   t ha t   t h e y   be l i e ve   i n   t h e   company ’ s   goa l s

t oo .

You ’ r e   a   young   and   i nsp i r i ng  bus iness   l eade r ,

wha t   deve lopmen t   do   you  unde r t ake   t o   he lp   you

g row  as   a   l eade r?

Da i l y  men t o r i n g   and   coach i ng   f r om  peop l e   sma r t e r

t han   I   am .  As  we l l   a s   i n ves t i n g  mass i v e l y   i n

educa t i o n ,   and   l e a r n i ng   t h r ough   t r i a l   a nd   e r r o r .

The r e ’ s   168   hou r s   i n   a  week ,   i f   y ou   u se   t hem  w i se l y

t o   become  be t t e r   a t  wha t   y ou   do   u l t ima t e l y   y ou r

success  w i l l   b e   beyond   comp rehens i on .

You  have   a  wa l l   o f   i nsp i r i ng  quo tes   i n   t he  Web ics

o f f i ce ,  wha t ’ s   you r   f avou r i t e   l e ade rsh ip  quo te?

“ I f   e ve r yone   i s  mov i ng   f o rwa rd   t oge t he r ,   t h en

success   t a kes   ca r e   o f   i t s e l f . ”

–  Hen r y   Fo r d .

I f   you   cou ld  have   a   p r i va t e   d i nne r  w i t h   any   f ou r

bus iness   l eade rs   f r om  a round   t he  wo r l d ,  who

wou ld   t hey  be ,   and  why?

War r en  Bu f f e t t ,  G r an t  Ca r done ,  B i l l  Ga t e s   and  E l on

Musk .   These   f ou r   i n d i v i dua l s   a r e   a l l   e x t r eme l y

success f u l   a nd   a r e   s e l f  made .

ABOUT  WEB ICS

Why   i s   t he  des ign  o f   bus inesses ’  webs i t es   so

c ruc i a l ?

You r   bus i ness ’ s  webs i t e   i s   i t s   d i g i t a l   s hop   f r on t .

When   someone   l a nds   on   you r  webs i t e ,   y ou   on l y   have

a   f ew   seconds   t o   c ap t u r e   t he i r   a t t e n t i o n .  Poo r

des i gn  w i l l   y i e l d   poo r   r e su l t s   i n   t h o se   f ew   p r e c i ous
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We see the awards as a
tangible way of

acknowledging the
development of the
business community

Power FM and 2ST have
a heart and soul that is

very much a part of
where we live and

broadcast
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SPONSOR

POWER FM & 2ST

INTERVIEW WITH:  PETER PERRIN

M A J O R  



ABOUT  POWER  FM  &   2ST

Why   shou l d   bus i nesses   i n ves t   i n   r ad i o

adve r t i s i ng?

Becau se   r a d i o   a f t e r   a l l   t h e   y e a r s   i t s   b e en   a r o und

s t i l l   w o r k s   a nd   d e l i v e r s   r e s u l t s .   I t s   t h e   l i f e s t y l e

med i a   t h a t ' s   p o r t a b l e .

Wha t   does  Powe r   FM  &   2ST   do   r e a l l y  we l l ?

When   a l l   e l s e   i s   impe r s ona l   a n d   c e n t r a l i s e d ,   2ST

and  Powe r   FM   a r e   s t i l l   l i v e   a nd   l o c a l   a n d   c o n t i n u e

t o   e n t e r t a i n   a nd   i n f o rm .

Wha t   r o l e   does   r ad i o   adve r t i s i ng   p l a y   i n   a

bus i ness ’ s  ma r ke t i ng   s t r a t egy?

I t   a l wa y s   h a s   b een   a nd   s t i l l   i s   t h e  mos t   e f f e c t i v e

c o s t   a f f o r d ab l e  me t h od   t o   t e l l   y o u r   p o t e n t i a l

c l i e n t s  wha t   y o u   d o   b e s t .

Wha t  wou l d   you r   cus t ome rs   s ay   abou t   Powe r   FM

&   2ST?

I   h o pe   t h e y  wou l d   s a y  we   a r e   a lwa y s   p r e pa r e d   t o

g o   t h e   e x t r a  m i l e   t o  make   t h e i r  mes sage   r i g h t   g e t

t h e   r e s u l t s   t h e y   s e e k .

Wha t ’ s   d i f f e r en t   abou t   Powe r   FM  &   2ST?

The   s t a t i o n s   h a v e   a   h ea r t   a n d   s o u l   t h a t   i s   v e r y

much   a   p a r t   o f   whe r e  we   l i v e   a nd   b r o ad ca s t .

Wha t   adv i c e  wou l d   you   have   f o r   bus i ness

owne r s  who   t h i n k   t h ey   c an ’ t   a f f o r d   r ad i o

adve r t i s i ng?

Tha t   t h e y   c a n t   a f f o r d   n o t   t o   a d v e r t i s e .   I t   s h ou l d   b e

a   b udge t e d   o pe r a t i o n a l   e x pen se   n o t   a   l u x u r y   o r

e x t r a v agan ce .

Wha t ’ s   on   t h e   ho r i z on   f o r   Powe r   FM   and   2ST?

Do i n g  wha t  we   d o   b u t   b e t t e r   a n d   b e t t e r .

Thank   you   t o   Powe r   FM  &   2ST   f o r   suppo r t i ng

ou r  Awa rds   and   ou r   Young  En t r ep r eneu r s .

Powe r   FM  &   2ST   h a ve   b een   l o n g   t ime   s uppo r t e r s   o f

t h e   Awa r d s .   T h i s   y e a r   t h e   s t a t i o n   r e a l l y   amped   u p

i t s   s u ppo r t ,   s a t u r a t i n g   t h e   a i r wa ve s  w i t h   Awa r d s ­

r e l a t e d   c omme r c i a l s ,   i n t e r v i ews   a nd   d a i l y   l i v e

r e ad s .

S t a t i o n  Manage r ,   P e t e r   P e r r i n   b e s t   r e p r e s en t s

Powe r   FM   and   2ST ' s   Awa r d s   i n v o l v emen t  when   h e

s t a t e d   i n   h i s   s p on so r   v i d e o   t h a t   t h e y   b e c ome

' i n v e s t e d   i n  wha t   t h e i r   c l i e n t s   d o   f o r   a   l i v i n g ' .

ABOUT  POWER  FM  &   2ST 'S  SUPPORT  OF   THE

AWARDS

Why  does  Powe r   FM   and   2ST   ge t   i n vo l v ed  w i t h

t he  Awa rds?

We   s ee   t h e   awa r d s   a s   a   t a n g i b l e  wa y   o f

a c k now l e dg i n g   t h e   d e v e l o pmen t   o f   t h e   b u s i n e s s

c ommun i t y .

Why   a r e   t h e  Awa rds   impo r t an t   f o r   t h e

Shoa l haven?

The   awa r d s   p r omo t e   p r o f e s s i o n a l   g r ow t h   a nd

de ve l o pmen t .

ABOUT  YOUNG  ENTREPRENEURS

You   sponso r ed   t h e  Young  En t r ep r eneu r   c a t ego r y ,

why   i s   t h e   d eve l opmen t   and   r e cogn i t i on   o f   ou r

young   en t r ep r eneu r s   v i t a l   t o   t h e   r eg i on?

Eve r y t h i n g   s u c c e s s f u l   h a s   t o   s t a r t   s omewhe r e   a nd

t h e r e   i s   a   n eed   t o   e n c ou r a ge   y o u t h   a nd   v i t a l i t y .

Te l l  me   abou t   a   young   en t r ep r eneu r  who   you   a r e

i n sp i r ed   by?

Young i s h  wou l d   b e   E l o n  Mus k  w i t h   Spa ceX ,   Pa ypa l ,

T e s l a   e t c ,   a n d   n o t   s o   y o ung ,  my   f a l l b a c k   i s   R i c h a r d

B r a n son .
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SPONSOR

THE MARKETING CLAN

INTERVIEW WITH:  JAMIE MCAINSH

D E S I G N  

The Awards are a great
platform for demonstrating
some of the incredible talent
here, working together with a
common mission, to create

growth for a place we all love
to work and play in
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When  The  Ma r ke t i n g  C l an   p i t c hed   t he i r   c oncep t   des i gn

t o   t he  Awa rds  Comm i t t ee ,   i t  was   c l ea r   t h a t   t h e y

unde r s t ood   t he   b r i e f   a nd   t he   v i s i o n   beh i nd   t he   2016

t heme .

I t   i s   no t   s u r p r i s i n g   t ha t   t h e y   unde r s t ood   t he   concep t .

The  Ma r ke t i n g  C l an   i s   an   e xamp l e   o f   s yne r g y   i n   i t s e l f ;

a n   agency   o f   l i k e ­m i nded   adve r t i s i n g   p r o f e s s i ona l s   a l l

b r i n g i ng   un i que   s k i l l ­ s e t s   t o   s uppo r t   l o ca l   b us i ness

w i t h   c omme r c i a l   c r ea t i v i t y   i n   b r and ,  ma r ke t i n g   and

commun i ca t i o n s .

ABOUT  THE  MARKET ING  CLAN 'S  SUPPORT  OF  THE

AWARDS

Why  d Id  The  Ma rke t i ng  C l an  ge t   i nvo l ved  w i t h   t he

Bus iness  Awards?

As   a   new  agency   i n   t h e  Shoa l haven ,  we  wan t ed   t o   ge t

i n vo l v ed  w i t h   t h e  Awa rds   b y   con t r i b u t i n g   ou r   t ime   t o

he l p   deve l op   a   new   v i s ua l   i d en t i t y   t o   c omp l emen t   s u ch

a   un i que   e ven t   i n   t h e  Shoa l haven .   The   e s sence   o f   t h e

Awa rds   t heme   i s   f i t t i n g l y   bu i l t   o n   t he   same  ph i l o sophy

as  The  Ma r ke t i n g  C l an ,   s o  we   a l s o  wan t ed   t o   gene r a t e

awa reness   o f   ou r   des i gn   c r eden t i a l s   t o   a   t a r ge t ed

aud i ence .



Wha t   i s   t h e   d i f f e r e n c e   b e tw e e n   l o g o   d e s i g n

a n d   b r a n d   s t r a t e g y ?

L o g o   d e s i g n   i s   j u s t   a   sm a l l   p a r t   o f   t h e   w o r k   w e

d o   a n d   i t   i s   a n   i m p o r t a n t   o n e ,   h ow e v e r   i t

s h o u l d n ’ t   b e   s e e n   i n   i s o l a t i o n   f r om   t h e   r e s t   o f

y o u r   b r a n d .   S u r e ,   a   l o g o   i s   p a r t   o f   t h e   v i s u a l

i d e n t i t y   t h a t   y o u r   s t a f f ,   c u s t ome r s   a n d   p a r t n e r s

r e l a t e   t o ,   s o   i t   s h o u l d   r e f l e c t   w h a t   y o u r   b r a n d   i s

a b o u t ,   t h e   b r a n d   v a l u e s ,   t o n e   o f   v o i c e   a n d

p o s i t i o n i n g   –   i n   o t h e r   w o r d s ,   y o u r   b r a n d

s t r a t e g y .   T o   g e t   t h e r e   h ow e v e r ,   y o u   n e e d   t o

i d e n t i f y   y o u r   p o s i t i o n   i n   t h e  m a r k e t   a n d   h ow   y o u

w a n t   y o u r   b r a n d   t o   b e   p e r c e i v e d .   I t   i s   i m p o r t a n t

f o r   a   b u s i n e s s   t o   h a v e   a   b r a n d   s t r a t e g y .  

I s   a   b r a n d   s t r a t e g y   impo r t a n t   i n   B u s i n e s s   t o

Bu s i n e s s ?

Ye s ,   d e f i n i n g   y o u r   b r a n d   s t r a t e g y   i s   i m p o r t a n t

w h e t h e r   B 2B   o r   B 2C ,   t o   d e t e rm i n e   h ow   i t   l o o k s ,

w h a t   i t   s o u n d s   l i k e   a n d   h ow   i t   b e h a v e s   a c r o s s

t h e   b u s i n e s s ,   i n t e r n a l l y   a n d   e x t e r n a l l y .   T h i s   a l l

c o n t r i b u t e s   t o   y o u r   c u s t ome r   e x p e r i e n c e   a n d

c r e a t i n g   a   c o n s i s t e n t   m e s s a g e   a c r o s s   y o u r

c ommun i c a t i o n   t o u c h ­ p o i n t s .   B r a n d   s t r a t e g y ,

m a r k e t i n g   a n d   a d v e r t i s i n g   a r e   a l s o   p a r t   o f   o u r

k e y   s k i l l s   b u t   w h a t   w e   d o   d e p e n d s   o n   o u r   c l i e n t s ’

b u s i n e s s   c h a l l e n g e .   S ome t i m e s   i t   w i l l   b e   a

c r e a t i v e   s o l u t i o n ,   o t h e r s  m o r e   s t r a t e g y .

Wha t   w ou l d   y o u r   c u s t ome r s   s a y   a b o u t   y o u ?

Goo d   t h i n g s   h o p e f u l l y !   I   t h i n k   w h e n   b u s i n e s s e s

u n d e r s t a n d   w h a t   w e   d o   a n d   h ow   o u r   e x p e r i e n c e

c a n   h e l p   c o n t r i b u t e   t o   t h e i r   b o t t om   l i n e ,   i t   m a k e s

b u s i n e s s e s  m o r e   c om f o r t a b l e   t o   c h a l l e n g e   t h e

n o rm s .   S i n c e   w e   w o r k   w i t h   c l i e n t s   i n   d i f f e r e n t

w a y s ,   w e ’ r e   o f t e n   r e g a r d e d   a s   t h e i r   e x t e r n a l

m a r k e t i n g   d e p a r t m e n t   a s   o p p o s e d   t o   s i m p l y   t h e

a g e n c y .     O u r   c l i e n t s   m a k e   u s   f e e l   l i k e   p a r t   o f   t h e

t e am   s o   t h a t   c a n   o n l y   b e   a   g o o d   t h i n g .

Wha t ’ s   d i f f e r e n t   a b o u t   T h e  M a r k e t i n g   C l a n ?

We   h a v e   a   u n i q u e   p r o p o s i t i o n   i n   t h a t   w e   h a v e   a

l o t   o f   e x p e r i e n c e   w o r k i n g   a c r o s s  m a n y

c a t e g o r i e s ,   m a r k e t s   a n d   c o u n t r i e s   f o r   b o t h   B 2B

a n d   B 2C   b r a n d s .  We   h a v e   a   s c a l a b l e   a n d   f l e x i b l e

mo d e l   s o   o u r   c l i e n t s   g e t   b i g   a g e n c y   t h i n k i n g

w i t h o u t   t h e   l a r g e   o v e r h e a d s .  

Th a n k   y o u   t o   T h e  M a r k e t i n g   C l a n   f o r

s u p po r t i n g   o u r   Awa r d s   a n d   b r i n g i n g   s y n e r g y

t o   l i f e   i n   s u c h   a   b e a u t i f u l   w a y .

Why   a r e   t h e   Awa r d s   impo r t a n t   t o   t h e

Sho a l h a v e n ?

I t   i s   t h e   b i g g e s t   b u s i n e s s   e v e n t   o f   t h e   y e a r   f o r

b o t h   t h e   b u s i n e s s   c ommun i t y   a s   w e l l   a s   t h e

C h amb e r .   T h e   Aw a r d s   d emo n s t r a t e s   a n   e v o l u t i o n

o f   t h e   C h amb e r   a n d   a   n ew   s t r a t e g y   t o   b i g   e v e n t s

i n   o r d e r   t o   r ema i n   r e l e v a n t   a n d   a t t r a c t   a   g r e a t e r

n umb e r   o f   g u e s t s .   T h e   Aw a r d s   a r e   a   g r e a t

p l a t f o rm   f o r   d emo n s t r a t i n g   s ome   o f   t h e   i n c r e d i b l e

t a l e n t   o p e r a t i n g   h e r e ,   w o r k i n g   t o g e t h e r   w i t h

c ommon  m i s s i o n ,   t o   c r e a t e   g r ow t h   f o r   a   p l a c e   w e

a l l   l o v e   t o   w o r k   a n d   p l a y   i n .

Wha t   w a s   t h e   i n s p i r a t i o n   b e h i n d   t h e   l o g o   y o u

d e s i g n e d   f o r   t h e   Awa r d s ?

An y   p i e c e   o f   c r e a t i v e   w o r k   s t a r t s   w i t h   a   b r i e f .   T h e

b r i e f   w e   w e r e   g i v e n   w a s   a   g o o d   o n e   a n d   i t   c ame

w i t h   t h e   s t r a t e g y   o f   t h e   ‘ s y n e r g y ’   t h eme .     T h i s

i mme d i a t e l y   p r o v i d e d   a   n umb e r   o f   d i r e c t i o n s   t h a t

w e   c o u l d   h a v e   b e e n   t a k e n   i t .  W e   p i t c h e d   f o u r

c o n c e p t   d e s i g n s   e a c h   v i s u a l l y   c e l e b r a t i n g

c o l l a b o r a t i o n   a n d   c omp l eme n t e d   t h e   v a r i o u s

a s p e c t s   o f   t h e   c ommun i t y .  W e   w e r e   h a p p y   w i t h

t h e   c omm i t t e e ’ s   c h o i c e   i n   d e s i g n   d i r e c t i o n   a s   i t

n o t   o n l y   r e f l e c t e d   t h e   s y n e r g y ,   d y n am i c   a n d

p o s i t i v e   n a t u r e   o f   o u r   b u s i n e s s   c ommun i t y ,   b u t

a l s o   i n c l u d e d   t h e   g l amo u r   a n d   p r e s t i g e   t h a t   w o u l d

b e   e x e c u t e d   o n   t h e   n i g h t .  W h i l s t   a   t a c t i c a l   p i e c e

f o r   t h e   C h amb e r ,   w e   h a d   t o   e n s u r e   t h a t   t h e   i t   w a s

t r u e   t o   t h e   C h amb e r ’ s   i d e n t i t y ,   b u t   i t   p u s h e d   t h e

b o u n d a r i e s   o f   t r a d i t i o n a l   C h amb e r   b r a n d i n g ,   a n d

t h a t   i t   w o r k e d   a c r o s s   a l l   a s p e c t s   o f   t h e

c ommun i c a t i o n s .  

ABOUT   THE  MARKET I NG  CLAN

Te l l   u s   a b o u t   T h e  M a r k e t i n g   C l a n

T h e  M a r k e t i n g   C l a n   w a s   e s t a b l i s h e d   t h r e e   y e a r s

a g o   a n d   o u r   m o d e l   i s   a   v e r y   s i m p l e   o n e .   T h e   c l a n

memb e r s   h a v e   a l l   w o r k e d   t o g e t h e r   i n   t h e   p a s t   f o r

m u l t i ­ n a t i o n a l   m a r k e t i n g   a n d   a d   a g e n c i e s   i n

S y d n e y ,   L o n d o n   a n d   D u b a i .  W e   a r e   a   g r o u p   o f

i n d e p e n d e n t   p r o f e s s i o n a l s   w h o   h a v e   o n e   c ommon

d r i v e r ,   d o i n g   e f f e c t i v e ,   m e a s u r a b l e  m a r k e t i n g   a n d

a d v e r t i s i n g   t h a t   i s   d r i v e n   b y   g r e a t   c r e a t i v e ,

i n s i g h t s   a n d   s t r a t e g y .   M o s t   i m p o r t a n t l y ,   w o r k i n g

w i t h   b u s i n e s s e s   i n   t h e   S h o a l h a v e n   t h a t   s e e   t h e

v a l u e   o f   h ow   o u r   t h i n k i n g   c a n   h e l p   t h e i r   g r o w t h .
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By awarding “locally
grown” businesses we

strengthen our community
by investing our business

dollars close to home

We ask the most
important question first:
how will our residential

solutions improve the lives
of people who live and

work here?
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t h e   c o r e   o f   o u r   b u s i n e s s ,   we   t a k e   a   h o l i s t i c

a pp r o a ch   t o   d e v e l o pmen t ,   f r om   t h e   d e s i g n   t h r o ugh

con s t r u c t i o n   t o  ma r k e t i n g   a nd   s a l e s .

Wha t   p r o j e c t s   a r e   you  wo r k i ng   on   a t   t h e

momen t?

Wi t h   Tw i n  Wa t e r s   E s t a t e   c om i n g   t o   a n   e nd ,   o u r

c u r r e n t   f o c u s   i s   o n  Ca r r i n g t o n  He i g h t s   E s t a t e ,

a l o n g  w i t h   a   f ew   n ew   p r o j e c t s   y o u  w i l l   s e e   p opp i n g

up   a r o und   t h e   Shoa l h a v en .

Wha t   does   t h e  D ruce  DP  G roup   do   r e a l l y  we l l ?

Ou r   a pp r o a ch   s e t s   u p   a pa r t .  We   a s k   t h e  mos t

impo r t a n t   q u e s t i o n   f i r s t :   h ow  w i l l   o u r   r e s i d e n t i a l

s o l u t i o n s   imp r o v e   t h e   l i v e s   o f   p e op l e  who   l i v e   a nd

wo r k   h e r e ?  We   t h en   t a k e   a   c r e a t i v e   a pp r o a ch :

s t r a t e g i c   p a r t n e r s h i p s   a nd   g ene r a t i o n s   o f   k n ow ­

how   t o  make   q ua l i t y   c ommun i t i e s  mo r e   a f f o r d ab l e .

The  D ruce  DP  G roup   i s   f am i l y   owned   and

ope r a t ed ,  wha t   advan t ages   does   a   f am i l y   r un

bus i ness   o f f e r   t o   i t s   cus t ome rs?

As   a   f am i l y   r u n   b u s i n e s s  we   h a ve   a   s t r o n g

comm i tmen t   t o   q u a l i t y   a n d   i t s   r e l a t i o n s h i p   t o   o u r

own   f am i l y   n ame .   A l s o   t h e   h uman i t y   i n   t h e

wo r k p l a c e   a nd   t h e   d e ve l o pmen t s  we   d e l i v e r   whe r e

t h e   c a r e   a nd   c o n ce r n   i s   o f t e n   l i k e ned   t o   t h a t   o f

o u r   e x t e nded   f am i l y .

Wha t ’ s   d i f f e r en t   abou t   t h e  D ruce  DP  G roup?

I t ’ s   a l l   a b ou t   b u i l d i n g   a nd   d e ve l o p i n g   c ommun i t i e s

b y   l o c a l s ,   f o r   l o c a l s .  We   l i v e   i n   t h e   a r e a   a nd

t h e r e f o r e   h a v e   a   v e r y   p e r s ona l   c omm i tmen t   t o

b a l a n c e   f i n a n c i a l   p e r f o rmance  w i t h   q ua l i t y   o f   l i f e   –

n o t   o n l y   f o r   o u r   emp l o y ee s   a nd   c u s t ome r s   b u t   t h e

c ommun i t y   a t   l a r g e .

Wha t ’ s   on   t h e   ho r i z on   f o r   t h e  D ruce  DP  G roup?

We  p l a n   t o   b e   d e vo t e d   t o   d e v e l o p i n g   t h e

Shoa l h a ven   f o r   t h e   f o r e s eeab l e   f u t u r e .  Wo r k i n g

c l o s e l y  w i t h  many   l o c a l   b u s i n e s s e s ,   u n de r s t a nd i n g

t h e   l o c a l   n e ed s ,   s o  we   c an   a im   t o   g e t   i t   r i g h t .

Thank   you   t o   t h e  D ruce  DP  G roup   f o r

suppo r t i ng   ou r  Awa rds   and   f o r   enab l i ng   us   t o

have   such   b r i l l i a n t   en t e r t a i nmen t !

Ove r   t h e   l a s t   f ew   y ea r s ,   t h e  D r u c e  DP  G r oup   h a s

been   i n s t r umen t a l   i n   p r o v i d i n g   u s  w i t h   t h e

oppo r t u n i t y   t o   s e c u r e   e x c ep t i o n a l   e n t e r t a i nmen t   f o r

t h e   Awa r d s  Ga l a .

Re cogn i s i n g   t h a t   t h e   s e r i o u s ne s s   o f   b u s i n e s s   n eed s

t o   b e   b a l a n c ed  w i t h   a n   e l emen t   o f   f u n ,   t h e  D r u c e

DP  G r oup   e n su r e d   t h a t   o u r   n i g h t   c ommenced  w i t h   a

r o om   f u l l   o f   e n e r g y   a nd   j o y .

ABOUT  THE  DRUCE  DP  GROUP 'S  SUPPORT  OF

THE  AWARDS

Why  does   t h e  D ruce  DP  G roup   ge t   i n vo l v ed  w i t h

t he  Awa rds?

We  be l i e v e   e x c e l l e n c e   s h ou l d   b e   r ewa r d ed .   A nd   a s

a   l o c a l l y   owned   a nd   o pe r a t e d   b u s i n e s s   o f   3 5   p l u s

y ea r s   –   i t   w ou l d   b e   impo s s i b l e  w i t h o u t   t h e   s u ppo r t

o f   l o c a l   b u s i n e s s ,   s o   s u ppo r t i n g   o t h e r   l o c a l

b u s i n e s s e s   i s   o u r  wa y   o f   g i v i n g   b a c k .

Why   a r e   t h e  Awa rds   impo r t an t   f o r   t h e

Shoa l haven?

By   awa r d i n g   “ l o c a l l y   g r own ”   b u s i n e s s e s  we

s t r e ng t h en   o u r   c ommun i t y   b y   i n v e s t i n g   o u r   b u s i n e s s

do l l a r s   c l o s e   t o   h ome .   A l s o ,   i t   s h owca se s   t h e

Shoa l h a ven   a nd   r e a f f i rms  wh y  we   h a ve   c h o sen   t o

d o   b u s i n e s s   h e r e .    

ABOUT  THE  ENTERTA INMENT

Th i s   i s   t h e   t h i r d   y ea r   t h a t   you ’ v e   sponso r ed   t h e

en t e r t a i nmen t   a t   t h e  Awa rds ,  wha t   v a l u e   does   i t

b r i ng   t o  D ruce  DP?

A t   t h e   e nd   o f   t h e   d a y   –   y o u   n eed   t o   h a v e   s ome

f u n ! ! ! !   B u s i n e s s   c a n   s ome t imes   c o n sume   y ou   a nd

t h e  Awa r d s   a l l ow   y ou   s i t   b a c k   a nd   b e   p r o ud .   T he

en t e r t a i nmen t   p u t s   a   sm i l e   o n   e v e r y one ’ s   f a c e   a nd

t h a t   j u s t   f e e l s   g o od .

Wha t   d i d   you   t h i n k   o f   t h e   p e r f o rmance   pu t   on   by

t he  Shoa l haven  Sounds?

S t e l l a r .   T h e y  we r e   f a n t a s t i c .  We  we r e   d an c i n g   f r om

t he  momen t   t h e y   c ame   o n .

ABOUT  THE  DRUCE  DP  GROUP

Te l l   u s   abou t   t h e  D ruce  DP  G roup .

We  a r e   a   l o c a l   f am i l y   owned   a nd   o pe r a t e d

de ve l o pmen t   c ompany .  W i t h   c i v i l   c o n s t r u c t i o n   a t  
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We partnered with the
Chamber to deliver an

engaging Awards evening
that recognised and

rewarded outstanding
achievement by all

Our personalised approach
to achieving the best

outcomes for your event is
what sets us apart from

our competitors
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m ind   f o r   b o t h   t h e   e v en t   p l a n ne r   a n d   c omm i t t e e

du r i n g  wha t   i s   n o rma l l y   a   v e r y   s t r e s s f u l   l e a d   u p   t o

a n   e v en t   o f   t h a t   s c a l e .

How   impo r t an t   i s   g r e a t   l i gh t i ng   and   v i sua l

e f f e c t s   f o r   an  Awa rds   e ven t?

Wi t h   a b s o l u t e l y   n o   b i a s :   I t ’ s   e s s en t i a l .   I n   a l l

s e r i o u s ne s s   h oweve r ,   t h e   r e a s on  we   s t a nd   b y   t h i s

s t a t emen t   i s   t h a t  mos t   p e op l e  w i t h i n   o u r

c ommun i t y   a t t e n d   s e v e r a l   e v en t s   o r   f u n c t i o n s   p e r

y ea r   f o r   v a r i o u s   c e l e b r a t i o n s ,   f u n d r a i s i n g   e f f o r t s

o r   awa r d s .   T he r e   i s   a n   a c c ep t e d   s t a nda r d   t h a t  may

we l l   b e   f i n e   d epend i n g   o n   t h e   o b j e c t i v e s   o f   t h e

e ven t ,   b u t   f o r   b u s i n e s s e s   a nd   o r g an i s a t i o n s   t h a t

w i s h   t o   s t a n d   o u t   f r om   t h e   c r owd ,   e n gage   t h e i r

a u d i e n c e   a nd   e n su r e   t h e i r  mes sage   i s  memo r ab l e

–   t h e r e   a r e   d e f i n i t e  wa y s   o f   a c h i e v i n g   a   b e t t e r

r e t u r n   o n   t h e i r   i n v e s tmen t   v i a   c r e a t i v e   l i g h t i n g   a nd

v i s u a l   s o l u t i o n s .

ABOUT  CMG  AUD IO  V ISUAL

Wha t ’ s   d i f f e r en t   abou t  CMG  Aud i o  V i sua l ?

CMG  Aud i o   V i s u a l   wa s   e s t a b l i s h ed  w i t h   o ne

ob j e c t i v e   i n  m i n d :   t o   r a i s e   t h e   b en chma r k   o f   l i v e

e v en t   p r o du c t i o n   a nd  AV  H i r e   i n  NSW   (Au s t r a l i a )

t h r o ugh   a n   u n comp r om i s i n g   c omm i tmen t   a n d

en t i r e l y   d e s i g n ­ f o c u sed   imp l emen t a t i o n   o f   f i v e

c o r e   p r i n c i p l e s :   C l i e n t   S a t i s f a c t i o n ;   A d van ced

Techno l o g y ;  Ou t s t a nd i n g   Se r v i c e ;   E f f i c i e n c y   a nd

Va l u e ;   a n d  Comp l e t e  Re l i a b i l i t y .  Ou r   p e r s ona l i s e d

app r o a ch   t o   a c h i e v i n g   t h e   b e s t   o u t c omes   f o r   y o u r

e v en t   i s   wha t   s e t s   u s   a pa r t   f r om   o u r   c ompe t i t o r s .

Wha t ’ s   on   t h e   ho r i z on   f o r  CMG  Aud i o  V i sua l ?

To   c on t i n u e   o u r   g r ow t h   i n   r e g i o na l   NSW  wh i l e

ma i n t a i n i n g   t h e   r e l a t i o n s h i p s  we   h a ve   b u i l t   t o   d a t e

w i t h   o u r  many   v a l u ed   c l i e n t s .  Ou r   i n v en t o r y   o f

Aud i o   V i s u a l   e q u i pmen t   i s   c o n s t a n t l y   e x pand i n g   a s

a r e   t h e   t e c hn i c a l   s e r v i c e s   a nd   s u ppo r t   o u r

s p e c i a l i s t   t e c hn i c i a n s   c a n   p r o v i d e ,  mean i n g   t h e r e

i s   a l wa y s   s ome t h i n g   n ew   a nd   s p e c t a c u l a r   i n   t h e

wo r k s .   T o   s um   i t   u p   i n   o n e   l i n e ,   o u r   T eam

abso l u t e l y   l o v e s   d e l i v e r i n g   amaz i n g   e v en t s   a nd

w i l l   c o n t i n u e   t o   d o   s o   i n   t h e   f u t u r e !

Thank   you   t o  CMG  Aud i o  V i sua l   f o r   suppo r t i ng

ou r  Awa rds   and   pu t t i ng   on   t h e  mos t   i n c r ed i b l e

show  we   have   e ve r   s een   a t   t h e   Shoa l haven

Bus i ness  Awa rds .

I n   t h e i r   f i r s t   y e a r   a s   o u r   a u d i o   v i s u a l   s u pp l i e r ,   CMG

Aud i o   V i s u a l   p u t   o n   a   p henomena l   a n d  memo r ab l e

s how .

Pa r t n e r i n g  w i t h   u s   t o   p r o v i d e   t o p   t i e r   e q u i pmen t

a nd   a n   u npa r a l l e l e d   Awa r d s   e x pe r i e n c e   f o r   o u r

g ue s t s ,   CMG  Aud i o   V i s u a l   i s   u n que s t i o n ab l y   a

l e a de r   i n   i t s   f i e l d .

ABOUT  CMG  AUD IO  V ISUAL 'S  SUPPORT  OF   THE

AWARDS

Why  d i d  CMG  Aud i o  V i sua l   s ponso r   t h e  Awa rds?

As   o ne   o f   t h e   l a r g e r   r e g i o na l   AV   a nd   e v en t

s u pp l i e r s   i n  NSW ,  CMG  Aud i o   V i s u a l   u n de r s t a nd s

t h e   impo r t a n c e   o f   t h e   s t a t e ’ s   r e g i o na l   c e n t r e s   a s

we l l   a s   t h e   e c onom i c   a nd   s o c i a l   c o n t r i b u t i o n s   o f

l o c a l   b u s i n e s s .   I n   a d d i t i o n   t o   r a i s i n g   o u r   own   b r a nd

p r o f i l e  w i t h i n   t h e   p r o f e s s i o n a l   n e two r k s   o f   t h e

Shoa l h a ven ,  we   p a r t n e r e d  w i t h   t h e  Chambe r ' s

Bu s i n e s s   Awa r d s   t o   d e l i v e r   a n   e ngag i n g   Awa r d s

e ven i n g   t h a t   r e c ogn i s e d   a nd   r ewa r d ed   o u t s t a nd i n g

a ch i e v emen t   b y   a l l .

Th i s  was   you r   f i r s t   y e a r   i n   bus i ness   and   you

gene rous l y   sponso r ed   ou r  Awa rds ,  wha t   v a l u e

d i d   t h i s   b r i ng   t o  CMG  AV?

Cu r r e n t l y   i n   t h e   g r ow t h   s t a ge   o f   o u r   e x c i t i n g   n ew

bus i n e s s ,   CMG  Aud i o   V i s u a l   a ims   t o   d e l i v e r   d e s i g n ­

f o c u sed   a nd   t e c hn i c a l l y   e x c e l l e n t   A ud i o   V i s u a l

s o l u t i o n s   ­   f o r   e v en t s   o f   a l l   s i z e s   ­   t h a t   a r e   c o s t ­

e f f e c t i v e   f o r   l o c a l   b u s i n e s s e s   a nd   c ommun i t y

o r g an i s a t i o n s   a l i k e .   T he  Awa r d s   p r o v i d e d   a   g r e a t

p l a t f o rm   t o   s h owca se   s ome   o f   t h e   n ew   o ppo r t u n i t i e s

t h a t   c a n   n ow   b e   d e l i v e r e d   l o c a l l y   t h r o ugh   o u r   l a r g e

s e l e c t i o n   o f   t o p ­ t i e r   e q u i pmen t   a n d   s e r v i c e s .

ABOUT  THE  V ISUAL  SHOW PUT  ON  BY  CMG

AUD IO  V ISUAL

The   l i gh t i ng   and   s c r e ens  we r e   a t   a  who l e   n ew

l eve l   f o r   t h e  Awa rds   t h i s   y ea r ,  wha t   r o l e   d i d  CMG

Aud io  V i sua l   p l a y   i n  mak i ng   su r e   ou r   gues t s

we r e  wowed?

F r om   c on cep t   t o   e x e cu t i o n ,   CMG  Aud i o   V i s u a l

d e s i g ned   a nd   p r e ­ p r o g r ammed  much   o f   t h e   s h ow

you  w i t n e s s ed  w i t h i n   o u r   i n ­ h ou se   p r o du c t i o n   s t u d i o

v i a   e x c l u s i v e   3D  Mode l l i n g   a nd  P r e ­V i s u a l i s a t i o n

Te chno l o g y .   T h i s   e n ab l e d   v i s u a l   i n s i g h t s   i n t o   h ow

t h e   r o om  wou l d   e v en t u a l l y   l o o k   a nd   f e e l   wee k s   o u t

f r om   t h e   e v en t ,   a d d i n g   c o n f i d e n ce   a nd   p ea ce   o f  
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The Awards  provoke ideas
and strategies that can be
worked towards for the

following year

We look deeper into the
operations of a business
with a focus on delivering
a solution that enhances
the professional image of

a company
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SPONSOR

SG  TECHNOLOG IES

INTERV IEW  W ITH :   BEN  DUNCAN

M A J O R   &   A F T E R   P A R T Y  



ABOUT  SG  TECHNOLOG IES

Te l l   u s   abou t   SG  Techno l og i e s?

As   a   f u l l y   a c c r e d i t e d   T e l s t r a   En t e r p r i s e   p a r t n e r ,

SG  Te chno l o g i e s   p r o v i d e s   c l a s s   l e a d i n g   s o l u t i o n s

f o r  mob i l i t y ,   f i x e d ,   d a t a   a nd   c l o u d   s e r v i c e s .   T h i s

a c c r e d i t a t i o n   i s   t h e   h i g h e s t   l e v e l   awa r d ed   t o

Te l s t r a   Bu s i n e s s   Pa r t n e r s   a nd   e nab l e s   SGT   t o

s upp l y   T e l s t r a ’ s   r a n ge   o f   s p e c i a l i s e d   b u s i n e s s   a nd

co r p o r a t e   s o l u t i o n s .

Why   shou l d   cus t ome rs   t a l k   t o   SG  Techno l og i e s

abou t   t h e i r   c ommun i ca t i on   needs?

We  p r o v i d e   h one s t   a n d   r e l i a b l e   a d v i c e ,   a n d

so l u t i o n s   t o   t h e   p r o b l ems   t h a t   b u s i n e s s e s   f a c e   o n

a   d a i l y   b a s i s .  We   l o o k   d eepe r   i n t o   t h e   o pe r a t i o n s

o f   a   b u s i n e s s  w i t h   a   f o c u s   o n   d e l i v e r i n g   a   s o l u t i o n

t h a t   e n han ce s   t h e   p r o f e s s i o n a l   image   o f   a

c ompany ,   wh i l s t   a l s o   s a v i n g   t ime   a nd  money

t h r o ugh   i n c r e a sed   p r o du c t i v i t y   a n d   e f f i c i e n c y .

Wha t   so r t   o f   pos t   s a l e s   suppo r t   do   you   o f f e r

you r   cus t ome rs?

We  o f f e r   a   n umbe r   o f   d i f f e r e n t   o p t i o n s   v i a   o u r   SGT

Ca r e   p r o g r am ,  wh i c h   e nab l e s   b u s i n e s s e s   t o

o u r s ou r c e   t h e  managemen t   o f   t h e i r   p h one   a nd

compu t e r   n e two r k s   t o   SGT ,   r e l i e v i n g   t h em   o f   t h e

p r e s s u r e   a nd   s t r e s s   t o   e n s u r e   t h e y   d o  wha t e v e r   i t

i s   t h a t   t h e y   d o   b e s t .

Wha t  wou l d   you r   cus t ome rs   s ay   abou t   SG

Techno l og i e s?

I   h o pe   t h a t   t h e y  wou l d   s a y  we   a r e   h one s t ,   g r e a t

a nd  wha t  we   d o   a nd   h a ve   imp r o v ed   t h e i r

b u s i n e s s e s   t h r o ugh   o u r   s o l u t i o n s   a nd   s e r v i c e .

Wha t ’ s   d i f f e r en t   abou t   SG  Techno l og i e s?

We  a r e   a lwa y s   l o o k i n g   t o   s t a y   a head   o f   t h e

t e c hno l o g y   c u r v e ,   a n d   d o   t h i n g s   a   l i t t l e   d i f f e r e n t l y

w i t h   o u r  ma r k e t i n g   a nd   n e two r k i n g ,   s u c h   a s   t h e

l i v e   I n s t a g r am   f e ed   v i a   o u r   p a r t y   o f f i c i a l s   a t   t h e

a f t e r   p a r t y !  We ’ r e   a   l o t   o f   f u n ,   b u t   h a v e   t h e

k now l e dge   a nd   c a pab i l i t y   t o   d e l i v e r   t h e   r i g h t

s o l u t i o n s   f o r   a n y   s i z e d   b u s i n e s s .

Wha t ’ s   on   t h e   ho r i z on   f o r   SG  Techno l og i e s?

I t ’ s   a n   e x c i t i n g   t ime   f o r   SG  Te chno l o g i e s   a t   t h e

momen t ,   w i t h   t h e  NBN   pu sh i n g   t h e   a r e a   i n t o   a   n ew

wo r l d   o f   t e c hno l o g i e s   t h a t   h a v e   p r e v i o u s l y   b e en

una va i l a b l e   i n   t h e   r e g i o n .   V i d eo   i s   t h e   n ew   v o i c e

and   t h e  C l o ud   i s   h e r e ,   a n d  SG  Te chno l o g i e s   i s

r e ad y   t o   p a r t n e r  w i t h   l o c a l   b u s i n e s s e s   t o   t a k e

ad van t a ge   o f   t h e s e   g r e a t   n ew   b u s i n e s s   t o o l s .

Thank   you   t o   SG  Techno l og i e s   f o r   suppo r t i ng

ou r  Awa rds   and   f o r   ensu r i ng  we   ended   t h e   n i gh t

w i t h   a   k i l l e r  A f t e r   Pa r t y !

A f t e r   s e v e r a l   y e a r s   o f   s u ppo r t i n g   t h e   Awa r d s   a nd

t h e  A f t e r   P a r t y ,   SG  Te chno l o g i e s   h a s   b e come

s ynon ymous  w i t h  w r a pp i n g   u p   t h e   Awa r d s  Ga l a   i n

s t y l e .

T h i s   y e a r ,   SGT   s t e pped   u p   t h e i r   s u ppo r t   a n o t h e r

l e v e l ,   s p on so r i n g   t h e   Awa r d s   a s   a  ma j o r   s p on so r ,

wh i l e   a l s o   s u ppo r t i n g   t h e   A f t e r   P a r t y .   T han k s   t o

SGT ,  we  we r e   a b l e   t o   h a v e   a   l i v e   b and ,   f u n   a nd

l i v e l y   SGT  Pa r t y  O f f i c i a l s ,   a   p h o t o   b oo t h ,   a n d

awesome   s ang r i a   c o c k t a i l s .  

ABOUT  SG  TECHNOLOG IES '   SUPPORT  OF   THE

AWARDS

Why  does  SG  Techno l og i e s   g e t   i n vo l v ed  w i t h   t h e

Awa rds?

We  ha ve   b een   p a r t   o f   t h e   Awa r d s   f o r   a   f ew   y ea r s

now ,   i t ’ s   b e en   g r e a t   f o r   u s   t o   s e e   t h e  w i d e   v a r i e t y

o f   b u s i n e s s e s   i n   t h e   a r e a ,   b u i l d   o u r   b r a nd   p r o f i l e

a nd   e n j o y   t h e   e x pe r i e n c e   o f   t h e   n i g h t !

Why   a r e   t h e  Awa rds   impo r t an t   f o r   t h e

Shoa l haven?

I   t h i n k   i t   i s   impo r t a n t   t o   r e c ogn i s e   l o c a l   b u s i n e s s e s

and   t h e   v a l u ab l e   c o n t r i b u t i o n   t h e y  make   t o   t h e

a r e a .   I t   h e l p s   s h owca se   s ome   o f   t h e   b e s t

b u s i n e s s e s   a nd   i n d i v i d u a l s   a n d   a l l ows   b u s i n e s s

peop l e   t o   t a k e   a   l o o k   o v e r   t h e i r   b u s i n e s s   f r om   a

d i f f e r e n t   a n g l e   –  wh i c h   u s ua l l y   p r o v o ke s   i d e a s   a nd

s t r a t e g i e s   t h a t   c a n   b e  wo r k ed   t owa r d s   f o r   t h e

f o l l ow i n g   y e a r .

ABOUT  THE  AFTER  PARTY

Th i s   i s   t h e   t h i r d   y ea r   t h a t   you ’ v e   sponso r ed   t h e

A f t e r   Pa r t y   a t   t h e  Awa rds ,  wha t   v a l u e   does   i t

b r i ng   t o   SG  Techno l og i e s?

The  A f t e r   P a r t y   h a s   b r o ugh t   g r e a t   v a l u e   t o   o u r

b r a nd ,   i t ’ s   a n   o ppo r t u n i t y   f o r   u s   t o   s h owca se   o u r

b r a nd   i n   c omp l e t e   i s o l a t i o n   f o r   t h e   n i g h t ,   a n d  we

l o v e   t h a t   i t ’ s   a l l   a b ou t   c e l e b r a t i n g   t h e  w i n ne r s   a nd

ha v i n g   a   g r e a t   t ime !

The  A f t e r   Pa r t y  was   j ampacked   t h i s   y ea r ,  wha t

r o l e   d i d   SGT  p l a y   i n  mak i ng   su r e   i t  was   an

awesome   end   t o   t h e   n i gh t ?

The r e  wa s   a   g r e a t   b u z z   a t   t h e   A f t e r   P a r t y   t h i s   y e a r ,

we   a lwa y s   t r y   a n d   a dd   a   l i t t l e   e x t r a   t o   t h e   p a r t y   t o

g e t   t h e   v i b e   g o i n g !  W i t h   h e l p   f r om   t h e  Chambe r ,   we

de c i d ed   u pon   a   l i v e   b and   t o   r e a l l y   g e t   p e op l e

mov i n g ,   a d ded   t h e   p ho t o   b oo t h   a nd  Pa r t y  O f f i c i a l s

t o   h e l p   c r e a t e   t h e  memo r i e s ,   a n d   t h o ugh t  we  wou l d

t o p   i t   o f f   b y   o f f e r i n g   t h e   Sang r i a   t o   h e l p   g e t

e v e r y one   i n   t h e  mood !
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